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Et dJtind felgad tn@bot dd” la fin des ann®es 1960
cons®quences du ciblager edecappeblte qalesp SoCc i @
of sociaEnbé&néfsidesAngd.oi-het eg@v@aiurei wwen el sprleemi
sujet :enelll97 6me td Gemea pp awc\er ¢ce® {ciurl & uguee ¢l@al rrso n

serait d¥% " desmhmaeshh gmepist eereanmnd ssaxi al e des

““Hame | M®ri iee r e, Watr.i Pd-nleic prpoensa k(ee ,upLaur i e HBdwss ogineti r@&d .d
politigue8®diuthild g ders®r @uWweEl odRorr.ases de 03di, e Byet.3IBB, 2
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qui leur*eatt h@mas®que petudR®ygeha@gms ®tlesh@an
19 9s0o, ismdul slODENORE

Pourtant, | ar gqaucesrt 9 ome idrue non°tre vrai ment pr
al ors m° me Gqgcuce sc eadulxe Gdnep ot ert endimé bBesi QAPRr af
not ammen m@ecours suppose de se questionner !
ndi vidus peuvent®dmhfer papulslei quaesr nemevefefst & q

du fait de ketutye@eatdtid i iomsdremad hteiuo@®uls e ment
dans |l a thi®mats gaaxddr oiGtds®e qguuie naeisntdietndy €1
remettre en question |l es obj &€nt ipfasmadci met eadusxe c
drejeetct | e mod nl el ed s elmfevni wieg atpauopas@hacposesygkieh

ref wWosfef rle pdoelsHdiiguee ,socr ecamr annotn vo Lest aiaries oac

semblent doet poOmbsebses imawrrt @ x dlieisg uerrs tun ud

A

Ceestnsdaette gpelr spprdriaviet qiunt ®r esséamtal s epil &
construction des probl me@&Ggpuldbhi c&Sc®cel s smo
permis de questGippamdédd misds tanji ommradl n dpartd oln e
pubLacmigenddedquestion rel ve deGlndi molbliulsi
de | a formation de coalitions, et ndsecrlia ec rc®a
m° me iquesdans fhetdmbhmppudeppiort er’. ulie Fr®ppmaslel
public se do®Ffdembl|l ecodnere grobl mes per-us con
voiGatérvention des audpomnt ®p pllmiocoutdisotmmensm | ®
recaoawr sr el Vv ipdassnEdeede hf et yemti on publique

i mi t ®e, et |l e consensus autour-r @eo wras pad s
probl me public au selnas fsritausb®@n pwerutn clitprad oque

en revancime mooot mPe ViPncesnt MDiudmisn probl me p

“Catiiocey Antoinedactce. scaun®gyglsii@®Mesdde protection soc
cultuRebVbe &€ran-a%scead®&s378ff aB¥@830 (4) :
“2Nous revi émdsrtoonrsi gsuver dlu rre! ldende une Ipabarn &t wil t ®ri eur e

“Warin, Pahi-heppers aux polPirteisgsueess Usno cviearlseist ai res de Gr
“lbid. 43.
“War i n, Plginailpypsea edtus Urdeeday du mod |l e de |l a relation de

49
un Wreaziheprchkels, ma ARB®Vii rs

soci al elL4,voldno. -@4. 2016, pp.
““Math Abhtommeours en France
mars 1996. AbNenecauxksdaoktprestallons. Complexit®. pp
““Garr,awdi IAigepfeiee rcgienckaur i e BDhiustsiagmureai reed.des ¢pol i tiq
i on apnm Er®WWml odRova.e s es de Sciebdes Po, 2014, pp. 5

®di t i

“YSheppeariczalPetob!] " e, publbirte BDiustsiaguredi réGd .gels! ipppdd dg.i g
®diti on apm Er®RWWwEEel odRovr e es de Sci enx38&. Po, 2014, pp. 5
“Dubois, Wangemmoticon du contrrt Ipol:i trieqweurdes ulra |far acuwde
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0% sa rapagends se& perlmis une saisie de | a qu
politiques, T Istedlegpup i Mtu edaguu ers®caur r@enst wmm ne

public et | es campagnhnes ®l ectoral es.

1 apepnafriani ti daa ®Pp @estseamtdes ® ®ments de compar
| equel |l es ceabéroabheés osudeba® rgarbd b anmetse sp uebtl i
daboir une mei |l | euslei essbdandatii sosna npcueb Idieq u e . Ce d
de | a sant ®, et notamment de | a sant®-au tr:
Noxl Jouzel Eammasuelyuebléedesupreé @ingas t mec o tmmemt

m®connai ssance scientifiqgqg@maeaidomadr maintdelse P ees

travaill eurs agricoles peut °tre due Casix ins
derniers pour’r aii mwdtrdeisboimhtafsiall i @esne mi se sur (I
pesticides basm®e pmeansdesn compt el ¢ gsx pcoosnidtiitoino
aux produits phytosanitairesauxDepaphosogli es 1
des sud tseastiidoen |lde pesticides i mputent | argem
euwrm® mes, et gmpasnsans i n%tilteseraudreruosrsdre& pmao
l es institutioomeehnhtqlar chpacsa®@omes RiMeec grefrc
en | eur Gert @rioayrouadnttarcmi t et e dDagsi tsiofn o wu
l gnorance scientifj gEmmahuéehakEdénonp explique

l a d®f i mateonsdkepmsi €6 od dléasmitarnd wa inlolteaunnse n't
diun processus consensuel entr e |neosr manhl & gssetrr i
expositions et prot®gerc@#&ts dnt rd tsoilest is faid
est alors tr is schuehraipceurraicdentrxdc®outdtee cteesr viad ehi

stegi t steu todwum moyen de gouvernement qui fait t

Cette comparai son a®& eau |ter adwanithkp ae@aripgvpidrl aa pdsoannct
interroger | es-rmazmieurde sapdpoarrta "Iter enocno mme un pr
Ell e aura aussiG mptoamrr ocgoenrs ®lgare ncestdr ument s p
llaegenda ou mer,speans venae r emi X peenr tc,a ugsei d

comme probkB, m2opablic

0Jouzelealn, et DEdh®Remnids e visible et | aisser dans | ' or
politiques deReswwmnd ® raantaiaveai dwo.ls.éidemnlane® . pdbi 20dBe pp.
’Dedj et#ran- oNeHloezr Edmmamngtnor erooce®ague Hdomestication d

inconfortables sur |l es intoxieRaetviuend rdaens ad grviodiel tseoutri s
56 no. 1, -2335, pp. 105

2Henry, Emgaoumahce sciemublfiigque. eltes nmeltiitoinques de s al
Pari s. Presses de Sciences Po, 2017.
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tendance SBumn®goantdi smembréec tdieo ng upeusbtliiognuse .d L a
directe de cela se situerait dans une soust.
i mtdrui sant donc une sesi¢e etnupi.qeGtwveail puldleil

principe m°me de | a d®mocrati@squiampet® ouve

Probl ®mati que

D s Touse ®chell e acn rtcomrsictt @it ®M®t edripmé qude
de nombr euseeppagupssasidamser dence de | aetcoauvde
comme probl: meeammpabmt i ®BRg em dac h'elll e de?l a col
Comment | es t da@rlrsi tdo®crifeiemejrieru vaepnptrfor e geRda@ et t ¢
Queelsl actions sont en#rreeprudesks aguesri hjomteroh
Lles instituticdnessaes diapi@susedsit &€ leimene m t | es
i nstitutt@mems®eoxnt” ®& nt er veninn rceawvantfaga deura ul
la lutte coao®uxukeétd molesdnce des di scours st
cassist®essociauxemand®@o ninee nptr elsetsa tpiaorntse n?ai r e ¢

i nstitutions giesls tpiedameditmres umeu Wwdmuts gr ande prr

du mnenCGormment | es travaux acad®ms qguepraisfsioe s
instrumentali s®s par des insti? @icicomrms agxe da e
rep-bisle s@quivknnthrae | utte contrcentmerMdcaiudks et ¢
del 6 de®rati f gestionmaireer epmwmsg ume d$amblue t|
pol ipulgluieqguar t? enti r e

Toutes ces gquectiomensaer nleatcaowantructi on de
| eur d@aigeeda,|l maiesg eumdka nyjwie pedt dtitanltodse aup
semble °tre connu mais | es actions r®elles e

dacette enqu°te :edtmmeonclleada saidv aist € olgani mii § e

laegenda de deux proll mes publics si proches

Hy pot h ses

Bl bid. 52.
“ODENORE.nverscfdaubda é sodtiealse anrdeacloeu r sw iatusxn sddPair d tsx L a
D®cou,ve2l?.
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Les questionnethend s ®atu m®e sl €ct ures qui

nseroigdengo acti on publi-geeoens madent ree ruahieet r
action publique. Ce terme i meastdantsoltae meissr
wsvadns montr ®, -rleac eRumness tgi®odmwid wduaradgmu b ei d ®b AL |

e
n
0
omporte des | oopi®reags i emnmbhiPRENMORE an° mentsrn ®
o
u
u
e

— o S —

cal emembredeses aptricrers PonNr eotmmeni quer,
tomati ser [I®mecsc dsr ocapuixs idmpoeiettdst @ i se en persp

estiomedaumonavec cell e de -utao pf®@guuedlei pree nted

- o o

s pcihaegeende ces d@aecx pr @albilx meoilis®s 7 |

Un des @adi mctosnvg e ndr ae sdtounkca t diggiRrevh@rei [ féa eédor d e ® |
comp®t ente en mati re de pr irseec oeunr sc h aErng ee fdf ee
i niti astilvoecsalters ont pu °tr® ,r dceesn s®rehse | ppanrst on
d®partementaux pk pemeetfutneb ¢peats'eodn charge
Pour taxg®r ilence de st age dpnassesr®ei &mplea iaRlidreelclt

M®t ropol e de®Lyomonetmr e20qlu8e | e niveau territ
[dbr gani sme Ilpayegauvyeiddmamece i da,|l ne sembl e pas ¢
une politique, ou ° dO®f autecdoeusr sabjCeo 8 f de &

just ement pas faire consensus au sein m°me

gestion auhypotth dd e nr. etLe dunee arsR®c od o rék cshseal Indene d
coh®srenmadlaiccr s amai srgiome@eumnant | a-rlectotueg scor
Une segmedtcdtiiommn pdidlli que é&rehllae madririrteqr isalr«
dluvre enuumei moht@Edptlda wrids ®c admp ®tLeenst st rmovtaa rhrhe
sociaux, gqactct sdes p@puwblicionse ha poquuataindi €nt,r ep d wer
de diffusion deees<iatoomapioans mettde en pl ace

|l e -m®aoour s.

Une aypotrle she de recherche @oancsdrrma X &slal ed ®d o in

nor mal ement engl ober et | a -rqeucecsutriso,n ndag sl ai Ifr
seule | a prethionmeusoi DemimSene’, Il a politiqgue d
Lyon, et dans wune moihntdreea cseusrsirl@u pjausti a CAEFI t

War,i nPhi L' agé i omm saout ® devant des re@seivsutea nfcreasn -dl ster
affaires nsoo.cilal-e2014, pp. 64

Warin, Paifhéeppers aux.Pdecists dUociveusitaires de Greno
SExp®rience de stage,ctijlwisrede idmpteal MeB@t Dopol e de Lyo
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bon droit participent auwsedid cumse ad&flidriotiit
conviendra de v®rifier aupr s@G@des saauaumps est
soci al es npernetn da pnpoutiams ur & wet idl ®&v ed wP®reingenes dp a
efficaces, de cr oiusse neemttrse dlee sf ipcahriteernsai proeisnt

guestiaocnc dse alux dr oi tasn p@vitt emeretr ad & eldD ng e st

D®marche de recherche

A Glssue des | ectur esrsefefnamptatr@inVwmshoned e Pl h
War i n, Nadi a Okbamnre ,c h®li®&mean tddlLnes cRRet sRteef)d,a ls d &
th®oriques de |l a constructi onagleensdapr obds maG
n®cesgoipt@rnetr ddes cadrages hi sharxmalesa rdta,nsc d

sera f & udGarvieicclles de prasusee @tarterdilt awroinaru

montr er “@Rcnheelnlte territoriale, par | e biais d
institution@®btdatgent dearntR&cA ebst ldde, prassb®martcia
nomecours ®merge dans | e d®bat au sein des i

Ce bref retour historigue a ®t ® ®vind°enmense.nt ¢
Dans cette prtrrseteicdn /@6 € mddessn danitt st ® | s sont
dou®e La principale difficult® a ®t ® dans | a
agents qui ne sont pas des casdrlesa @anxf rdo rstcatu
dscours entre tes desf @ndirfit®Eueaeet epsauritn s teitt u™t i
ni veaux hi®@uvarehpgquéesh®baetur ude poéamgti sdan q u °dt
pouvoirbqy@oisfeilaomm |l aquel | e-rlex oluutst eau@antsr a else
soci amf® megx et des agents qui sontée atu pdusump
i mp®r atif aux objectifdecisdolu®sct edu®f i anu xs perte so
guéaglent com@AEDI|I Bhéddoe®ta® tr e.n clhenst ra®gse nt s pl ac(
responsabilit® ont: Ru®eemereodmemesgent panadir
assistant e es odoeieaxlssed,mreeei anisliel raynutc ed isdee d eas. nrai s qu e

Le RSA ®tant @rn®e addmojcaitn toenmeq t avaaocilan M®:
D®partement du Rh!'ne sur l e territoire lyor

rencontre conjointe avec deux :c addeuesopdree sc ed

Liste des entretiens disponible en annexe nA1l.
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charge deconsst besdde all ocataires et de tra
gue des demandes de remises de dettes suite

de vue des agents desnsteevieasad®turnamelkh@tirres @c

de | a commi ssion d®vel oppement ®conomi que,
personne travaillant dans une Maison de | a
m®t ropolitains 7, das @it ®xAlirae mgcr@uhte Is eRipadiebrl i & s®t ®
selon chagque acteur rencontr®, ain®i que au

Dans une troisitomeuaselrpsrpeecas svies deey anet | mer mi s
guesdu onme@our s et des wnctittoweasafaoppPaeavs@mME en cC
®t ude swecoer noaAARPS Ml étocatl on Adulte Handi
Pl at efd@brsmeer vdat i on Sanitaioegani sSah @d lew a(tHPoHDE
R®gi onal dm° m®p@amdta®,t Ideis services de | a Dir
des Sports et d)e Avav eQoghn®s i FohninnSee V| gpkedas® ta® I®® ERh ¢
Deux auterse saneent des personne® thenl®a EHAFt ®h ®
smgi@tnehar g®e de e ah ecatéuhmben peetr sdonne char g®e
mati@ce dd aluax MRIoEt(SMi ssd nhoR@MgERahlUsudnl) a
®t ® copotuactpeendr e cvennaebsanoppdety @Quuxblein®s

llaecc s ablubkagsirtoidtosnc de questionner | e rtle de
|l a potentthgéheéamideel @& 1t h®mati que dans | es in
Enfin, l a rencoat ati fde stecasce Rtuer X chsrseint ®r e d a
Sui vi des b®n®f i ci ai reS3r Puait Aicietuin®| ednsesnotc |

cont aatc@m,rM®Ppondu favorabl eGelha com®titeu e elmiac
une |lemceéetdavaal dogaoaii ne®goerrpleinement | e
dans | aagnerscka "dd ce@nquesticompsa.s -rindopiamnss eq udee Ic
groupet dous ve un questionnement esmugi @mtguwuy
I6 nseeti ba | utte conthmue ,| d apgemeat ®eauvujpewrn &
r ®t r ®ci ssementtdesa Giowman c s eepng &1 sd @'k opf reogj gegtese d
pl us amples comp®t encdsusl duarrsg essoomtt scd@|o@geul@Ree s

Une seconde | i mié&atdahsehalsesa mpragaigee deamtss syt
personnes. remcehte®esl es trois agents de | a
®La greintlreetdi en utili s®e ploaurCAR easetn ciins pxeenidelse aegre na rsn

OcLe memcmours aWMARSA PFEOIEU,d nAl11l, Septembre 2016.
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du personnela oCGGTaf f eessit @gpiasnilesaroduire wun b
repr®sentativit® des per cepftoirodmrse eptoldetsi qauvei si
ces agents une sensibilit® particuli fe ~° d

as sn astt ad tr aaindtes taatxi @gme soci al es.

La cam@geaginree t®te@pla®e une | ecsruapep oartttse notfifviec ideel
par | es institutiPomde publie®s dpraidkBlN GRESsO0CI
DG utr es tsdwaccuameancitn froer nieldiwBsn s mi s par | es agent s
anal ys®s dans |l a | imite du respect de | eur ®
ces documents, au regard des i nstdtteulrisonssurg-dt
terrieteinus, r peemetitsaggedon@a dnani Ffree cloaurts laa p
se construire en ®cho -~ocehnodomr. de | a |l utte co

Af iapporter GRcelsaipriasgees”™ dl a questaigeem dao mpelse xdee
problpuhdsi cs que sodmtecloa r fsréemupuR S, dlee mro@ds ent
parties. 1 conviendra, dans dlea pporlanmii qruee, pdié
di nt erroger | a conslta ufcrtad wde dmatt Irdeerlldus otdetc toennt
tant que problpoaoneemptuibélilce apmpteéd ahuea id®t er me n|
gue ces deux enjeux pourront, ou non, °tre
territorir®@ce®éeeadliylsppg ol i ti ques publiques
diune v®ritable instaneti ®aminfdd e s@mblwens diw ulbd rRrei

seconde partie se centrer-aedatuasaetaegla ghiudrasl a

de momdamment | a production tr s encadr ®e de
dune intervention plut?tt partielle des pouv
recours contribuent 7 unper ob®td uhses osnn sptuardeuntesnet n
cette | uttheccers arnujxe wx od t s, l i mitant d s | or
charge du probl me.
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Partiegtlre ou ne |
pol i tique publ eqga
fravaeesaoarse c oawr sRS A

La fraud-eeebutse aor psentateponssspeuakéesde i

|l i en. ®Bnl edppear,aist | ®giatsisnPs t el i ¢ drXN@®Y lgeerh €lnd s
public, | e consendalsl earuct bsurabokiiee® fls@dim in@ieiees sa0 d i®a |
nest pas aussi clair et affirm®. Dans -un con

recours estpouwmrcepumgir ueoul @iure d@peémser mlomd ral
guant d®egplelmesjemd€o nienep Il OPENORE st cl a vision me°
d®pense sociale qui est ee@lquieshipmbdfefqaite,. re
est dor®navant envisag®e comme une «chartge, e
|l pauvret® edctevsbo®t ®oonomi que @@ahadnetr @dloan

|l a demande gl obal e. Envisager | a d®pense socC
pl us | i tA@roaloanicdeel al r e nv @iret aau coonrs®miad sesd entr
keyn®siens et | es | ib®raux, dtuat sckamrdd fd T einrct
sur | a r®gul ation du mar ch®.

Il convient donc de revenir dans cetee gdart.i
|l Autte conéceurdse aommme pesbslaymas dppeubrleitcrsac ed
llaegenda dans un cont extceharpattreenBLHBAbuUudg®t as a ec
d®centrali s®®cheslera ®¢ ulda ®M®a Mmmemte edod et L ydoen
coop®ration entramiles emsituvuecldaps.iLidras IZ2 it lee ¢
contre-ré¢e@ounrosn au BRSA sB0Dd®f eemidnat i dmc tg uannt
pertinedatns mafnrquiet de Z otoetdidsease i@ R Estes trerlrif
(chapitre 3).

(.ODENORE.nver scfdaubda e sotiealse anrdeacloeurdu aruxn dPartfs. sbhai
D®cou,ve2l?.
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Chapi:trlea 1Irati onal I s a
budg®t ail r é,p pcao n tt & xotne

notil ons

Les prestations social ésnspebVentdese td@nishmil
effectu®s paomubldecsotrigruant isa@n adge afin de couvr |
comme | a vieillesse, |l e ch®!mage,tt damiltec
cette d@mnirevengumini mum destin® ~ cdwvrir

RM¥#,a ®&t@® mcemplac® e RP698ppast aei RISA soci al e
S®curit® Socialee, bdansheases ( damif IRF reennt amatl aald tee
n®cesinga®nNidser | a protection dgetd@vai9subi ad
nombreuses modi fi dmdadptnesr, &U A e®weel Wtoiidn de®co
I[G®poque, sansapd@anameasdenvwuaei que de prise en

transformati oEs-Btir ®ciedet recs® Bdire s pla s cons®quence
b®n®f i ci ai res des prestadminahys o diccadmese na ex

prestétsitoduis aussi d®pl ac® vers un accroi SsEe

Sectrohelcontr®l e, enjeu d

rediwttirallardgeent publ i c

Il est i mpossible de ne pasensbblegdes peesta
lar gegem%t el | es proviennent ®istanénceodbwi das com
poids pour &uese @®dont &edtdivaop & ®n ®r euse, qui so

lar gent public soit wutilis® ~ dorop®reastciifende I

62LoriA&&)SS du 1 d®cembre 1988 relative au revenu minim
3Llon A 21020489 du Hreeg 2A®EE mg®n®r ali sant | e revenu de soli
d'insertion
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uti | i scaefsomnsdest de cont@ildes doecsi al®hGsdfsipd wri

s s i vieenitnepment dans | a | ogique des droits et
Contr*ler I es chl®meurs, un i mp®r a
1 convadrotr dt adet rdaappel er dans quel |l és dmes ur ¢

soci ald s, squent RMbhslEngesavrass soREECSt | mMpos® dans |
institutionnel de | a gestion de | a S®curit®

Avant @A9dbptrd®voe ait d®) " des modal it ®s de cc
ui benchhi deai*pottied] edd scoant dpinnsbendiplubl s g

uj et de potentiels groupeéuindeymdr snenna 0 pg Wi

q

S

sont, eux aussi, d®vel opp®s assez rapidement
s oxlie s, ils meuateinuar |léetlhravai b sociale des |
Y

rotection qui y est tout aussi tr s attac

nd®t er mi n®e, ou encha  ner |l es abiRdhead setdef &

erudmertain nombre de édirdbe st ss o cieasl ead |l@becvaitean mr

ertain nombre de per &ocrnnassdeeg oifndapalsl, e xg,u

< O ©

rai menté travailler

A compter de | a &®®atibo®r Bloei dése, b®e®fcioci ai i
socicadmmengoegdamni eke “bur eakbuc rearftfiete, l e cont ex
®conomique et de pleinaesnpl ®i avEamtt Trdeewst ed ®@lec
socwisalpl uttt f"aiddsetsi,naotui oanl odres s i tmu ateiso n ss otl r®
accidents du travail. Conestnawviantatbutt é ac
grande pr®carit® qui pro®vastplua!maGGapit ®@me a
Les d®bats concernant | es abus aux prestatio

cette p®si okevoient surtoutAbuescamtires deol
l sol ® (API1 ), Miav enaem tl | nei seesotre nail ‘coardss léeu dcacormt.r * | e
s

de ch®meurs se | imite pampéxemple ~° | a v®ri

“Dubois, Vincent, Pa€ideouBbbdiigueede Weohtrr!IPéeetrelutte
branche. FRars®tiliemte dn A1l 8i3v, e rCNIAtF® dJen Strasbourg, 2016.
Warin, Padiheéppers aux p6Gienhohbubes BoesaéssUniversitai
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Cest vraiment ~ compter @uwd mitlerewgedesuanith®e
ch®mage et dessprbPansatunnsopb@grxbées®c @aomiides
Compt esqubeerttriotp g®n®reuses d®pense§. Ee&UOri se

ce moenet®t erg@MIlI , en 1988, sous une pr ®si den
de | 6ai guconsens ®s GeevlonNnt3 pd®mMwOnNnc®s contre
RMIRPourtant, seul emen@ nspettiaom®E®n Pl alse t e s

(Il GASO) neped¢ti on G®On®rale des Fisamvciesa (d&FDHa
d®vedmempt du contrl!|l pr ®aceapacpPp®®ine anavexd € e ¢ |
prestations sociales, m°me si €&l le est quasi

Ld ntervention successive de nta dGAub éitéBd eColmg

mague bien |l e rtle diff®rent ®Bcowlcwe drnaan t| ddasn sn «
|l a gestion de | a S®curit® Social e. En effet,
fortement ral entictl een scee tdt®e efl icdpepdeeutXeblisdig it giu
applicabl e 7 |t adt®pkaiste asloxcrisalient dirmpemns ar daevt:
i mp®r ati f . Gieusxt cpaairssesxempl e | eBemdmesntComxesnt
diObj ect iGfesteétondd COGronensilga®esquoudst dtesetquc
|l es caisses. EI | esdlmpiosper rhet tceomtt rritd tfa mmd rat [

La rigueur budg®taire est voulue par cette n
i mp ®r atsitfisond el ege cai $esnetsr e€prliasenandamse ldee Hut
Lattention port®e ©~ | a tutoetcgesrieohnaifraud
l es int®r°ts propres des pban& piqmuiesn gpuweul iign
d®vel oppequmn adi°$ &oriig ®c il Gr &d § vins adnad tg.a me

entre | es ®réeosits pahs®nmraariequel a gauche et | a dr
progressivementudea auuxt tper ecs@inahprioee A sac sfanae a B S i E

peu i mporte | a couleur politique.

56 Cour des Comes, Rapport annuel, 1985, p. 25.

67 Inspection générale des finances, Inspection générale desaffagialefRapport dbdéenqu°te sur
de |l a croissance du nombre dboal Rapporar® 85026,désrierd205 Revenu M
volumes, p. 56.

%8Geni,eyws | | i anMaseste nRBE@urfiedl kl es pol i tiictuegsuep ublli'gRuneesr geetn |
®lite dueWevfuar éran?ai se, desc. a4 f45D0@5, sppi a4 ks
®Dubois, Vincent, PaifdesuBMOi gagee Wei lclontPitéeret | utt

branche. FRami@tiltemre dn A18 3, CNAF, Universit® de Strasbour
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D s | a premi-20d®@dm6peEeic( iwdrd dea nrsi gluee ver sement d
|l es CAF estama$funm®ouci de malltei Be®giede mt®PC
R®publiqgue, Jacgqgues Chi rGace miousiemtawvide it 8b
pratiqueg, aboempde® troi s d®put ®s de droite
traditionmnield emour&€plinktet rdeapegmavernement de
davantage d mp! hépamsdxnindpoubli gaejoh des fond
ver serstdeetsi opnrse © juste titre auxob®n®Ffatciaer .

un peu pl asfosesr dast enjleux gestionnaires et

Le rapport De Courson et L®on®r &,ntd9@=kttn ss en

pas exclusivement gr©ce ~ |l ui qu®al diofofouedsrt? |
de plus fortement couverte par | es m®di as,

cel ui de | a fraudes®ale scaareauct dree cper etsrgau €& eamet
dans des sondages, 0% unet evatjiofrg t ® wree Fhr aans |

"®gard des b@n&fei Bioxziimée de |

Ceest donc bien 7 la rmilhi dw XX 598@) emai s paui
guéf i cialise | a n®cessit® d&e slowtitadre sc centt raeu >
abusives, dans un contexte ®conodnmmuegr aendao.
demd sitstvaonnat bon train ° cettesmémealpi®ri t®& ede

des d®penses sotciican s sprsafri tdeewrss oo.pul a

La | utte contre | a fraude ° son p
®conomiqgue difficile
A partir ded uxmm@eas A0OEH ,rbatuadnec he famil |l e de

s ntepsufi devenirpalniet ivghor diert.éadd es ¢ a2 00ADG 1d9eds7
objectifs chiffr ®s et: anrbiftaileluaxi tf opnatr |eexuermpa

Cai sse Nationale d€senhkbhdkjaehd d net Fdmi GeatEatedm® &Mt re |
2000.

" De Courson Charles, Léonard Gérdres fraudes et les pratiques abusjvearisLa Documentation fran-

caise, 1996.

?Dubois, Wangeomoticon du contr | eque rdeet oluar fsruaru dlea scoocni
comme probk, m2Oop@ablic
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dal |l ocataires cdnht Mal ®s cehagbe¢eanhn®ea ®t ®, s
CNAF rencontnn®Dpbaod ®¥i d®ede mani re un peu a
de faisabilit®, mai s plut?tt poupounmont ®eondra

®l ®ments de contexte.

La seconde COG, si gx0®®x4 ,poiurrt rl caad prEitrsi ¢oaldeam 2 tOnOidls q
i léagsit de prendre acte,G aagpnt isf ilcaatproenmidese rG
i nh®rents @sx CA¥Yst gmes gdrent desUrfd uxo Ifiitniamt
gl obal e de maitri se deisndruiss gausets cedn tdeen uper ®ilvaer
Convention, qui d®bouchera sur un rapprochem
envueéund premier type de contr!le appel ® contr
marquera cette spcphdse &€Q@Fl esci bl age des con
des ®volutions technologiques,| ampuelrlaa rleense nctc

®t aient plut!t al ®atoires.

Comme | e montre Daniel Buchmenhionail aux, rmaiptornis
ri sques, ecamtnesntuineuyr tli & | poldiet 2D de contr 1|
s®l oi gnendplapnseu di nespecti on GRigeartdy pdee psods cal Ir @«

ef fleat ,CNAF | ust @dufnieea plogguepadeageondr |l e °~ une p
ri squeéntparsilt ® r @clelng ea d'esg®rleurx agiuysit gee dles
prestations. L a responsabiGlnicto@rb potr rpaiuts aapu
all ocataices, depomni east sont cat ®gori s®s dans
situations. Le contr*l e pol i cimamean edlepnwerutree ppe
moins stigmatisant pour des all ocataires, <co

La strat®gie revendi qgi®eeparl baces@NgERT s mao

|l es droGdgists pourt teded ele ndtee sssueret ards dans | es
changements de situation, ¢eopeesnentcenvol oa
all ocataires, en somme sur des aspperc-twss tcoew hoe

rappeprsesdeati onéd.ntleemscifbleagea $Peu plus dans ¢
volont® de ciblersiltessatciomngs tdtesl surprestatio
®l ev®s. La lutte co@etste plaa farf dnu d&hEamgeuna mtimea’| wee

Blbid. 72.

"l'bid. 72.

“BuchebanbDuelcongtrile des @auviregués .| aLenaé EAfFfcematl eans
soci,alved . 126, #A44d. 6, 2005, pp. 40
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l a politigde .” Lae CNAmemptrend acte de | a pr ®s
(" ®e3®d®00 cas par an au d®but des ann®es 20
tenter de | a combatner epdaess ccd ®dli a epr @esnpansatel

soci®al es

Les deux COG -200 8 ap#i0sl 22)i@n@entt ddwn sr ¢ raf vrod eme
de |l a politique de contatt helhred ap grrtemi g es tC®nN
conltest ex ante pour iden@Gufrerphet artiisly ssea8tmaot
ddi ndi cat eumanaode @oemmerl|l e t aux de recouvr em
Convention pr®édmitt®ggqeantl es elbhstdtsntfeoermad @
externe@scuremence | a Caurmadeési €empess.ri sques
transvemsadés avaiseses, qui doit °tre int®gr ®
Dans | e Gloemdteixdre dle Nirc®sliadse nScaer kdoez yl a° R@®@p upb | i

|l a fraude premmdj dwudu stoma\weainls ,etlaylaentl a®tr® gule

jamais ®t® pr®sent dans |l a campagné&€q®é ece¢or ¢
sont bien liewsen@OGnequireden Tuvre et doerdonn
d®l ®gati on national ealota ¢tu®®e, cphac®el aupr
du Budget. Cela marque bien | a volont® gouv:
aux prestations@GsddivalteRs dwers e rmA\jFeu | ke tlout dal
budg®t aire.

—
QO

COG2®ht ®rine | e tournant manag®ri al de |
l a n®cessit® de produuxtéesudneegeesi conde!geal

-~

gl es de droit et Qeetst eo bGoencvt @ nftsi edreu rpéets U toir I ntae

auj hwrid d®mocr at i s:® laeu dsaetiémgnitensi NAF Iclets out i |
croi seffodmat iions de pl usi e@rns al d soedBanteddt rice® reum ®
scor e concernantpelrsosne uataifom de Id®ter mi ne
potentiell Emmendbuti i sgpe®sente unerakvantc®ava
des agents de | a CAF car il per met de cibler
Sel oonote ebtenu p@tl baasatuvat oaondde mPnage, L
de pi ce justificative seu asaelnlsipdiiate par un ¢

®lbid. 75.
“"D®cmAt2307018 du 18 avril 2008 relatif ©~ la coordination
national e 7l al a&.rlawtdtee contr e
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Cette ®volution du contrsiolndg, Gdlaemsi dgenos dey
nonmbuses @nhe®e eXessetn Beixep. lgiug upemuonne gearvicava
du contrtde lsaurCHhH dc&we Rhlne

CAvant®pogue des dinosaules, r@gufraéesajtude
[ érhai nt d@ensatn td &maot uBvrei natil libggso®a cspas | & ssi-gpreattur
°tre moins englaglanat ause,] @¢omec Mmoidmes vi s
guestioestdprndedivactl en s®curi sai-t en a

contr®l e donc s |lde d®pdrudse ndeen tr i dagiuse ¢ o mme

et vous r®pondez ~ Glsd tuec lpreal d gise @®d cheurt rse
ElI'le compl te en ®voquant | e fait que, dans
| EAF, | arleutl meefwt@amnddieens | mpos®e comme un obj e
cJa i commenc® par faire | e m®t[iééruitde jgest

®volaui® fjait de |l a vo®rificatiiegndes theolbh g
demand® de faxzirPatpamt iday derlva c e BBhaii ttr iesne
201@&, ®t ® namm@eolati pn de pluosl éerpluda
fraemdecjse pense qu-an®vm?! merqueedfli ry moiunje
®vol utiomwrmarmt mgdans | a qualification de |
ri squeeggrddéser

L a l utte contre | a fraude,nt c®antne s s | mEeo
progressivement dans | a gérsanome qruamii &l & nde
Soci al e. Elle a indui tdadee snosmrréeiudcse@s,r aroido rf i
nouvelles m®t hodessdequeawvaiuls p®1mrail égrageni

chapitre 2 de cetatgee nplar trieel. Vi®aj dgminiciet biqaute s d
technocmrattiipgrueeesr s un cont exte de Gfuovrrtee dreepsutirs
l es ann®é&s cle@D fedr sement au d®but des ann®e
Entre easutd@®bsat sl 6Gqntna mynsepdgiota rd ke f f e a gdeen dnae t t |
des caisses |la luttei contres | d®pernsade, se®gal

ri gueur budg®taire.

Que n -ielst”™ p OR@rseermgte ndcee Id e -rleac onuortsi,o nq udie endoen | e p

| a f? aAlldeer s qued ong o tue eed evri ndagntma®ense cdo mme un par

Entretien r®alis® | e 3 mai 2018 avec une contrt!] euse
Pl bird.
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delndc s aux prdet-a®Oons sspei akes@cni ®grpubpl
des caisses de | a branche Famille.

Sect i G0®mea gteaarceki ve de I|-a no

recour s

Mettre en praecaolulr sl eetl el anofnr auées tapxaspnt et atuir a
pour | es multipl eé nmpatlesurosn ddue doac iCANNAF Sau « el
ph®nom n-eedsauanopnourtant fait sona@a@paraudx odr a
Il apparait toutefois ewnde elirean torfgamri S®a net |
dans | a brancihei EBaghitlpl®@e eaujuoureéi ouonsen sant
cat ®giome epadtentielle action publique.

Les bal butiements ddepel a®Rakbcb®naos

Silacc s aux droits estcomnent s®ma tail @ yneseatrotmi moina,
avant | e d®butcedée - racnm@ass 220800r ki em ninalien ed ¢
encore moins prise en chargde Eonop@®pamituor
d®bats avant 20b3erdatteorn @ coa@ese owen Mdr oi t s et
( ODNORE) ®@ist €©em®a possible de mettre@dau jou
ph®nom ne pourtant r ®el

Ad@chell eeneyr ap®e s sdiaysepbobihen Rbrgia,u eledeass Peaty s
I[GAl | emagne. En effet, pd esmithedrgsn asent®es dO60c¢cal e
de -nenour s, en ®| argi ssant progr essplviesnedd I
prestations. En Al |l emagne, l e revenu mini murm
profondeaendie@®x8 heur s qurieceosutrismentc eltet en opnr e s |
et 50% dans | e d&®but des ann®es 1980

®¥van Oorschot Wil duaesht HAcant odinena@amux prefReaheonbesoet
Pr®visinAdd8, 1®86. Acc -rse@ukr draux spr eNotndt7i.,ons. Compl ex
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En Frcéemsce Antoi-het &g nCpltr7ibclea®poeglmag oomescgour s

aux prestations?. sBEInlséylpgotetfo Heee pdaav nefe& tcul t u
““dire qua&ccles ndoen certaines famil |aisdeen sseirtau
principal ement du ° | eur s condi tireensatsoani &
[ledmi ni strationmposetave,ugustheut de pauvr e
d s ®@omsrdles capacit®s|l e®cesdandbres. phes e
d®coul eraient donc de caedd es pawx rppert é@s tcautl itawmr e
agoavant de | a pr ®c arcict &., Lladtotresr fooamturl ® cad nrs
donc un irmp ®rd &t idfe. r®f ®r ence qua@st qua Nunhge
plus tard que de plus amplesrpalplpiacati oms et

LG nt ®r ° t l i mi t ® pou-r ecloaderssth @mat { g uere ndeunt n opna
uni quemaaoauniameddecherche en politique soci al
par | es commandmSmae lLlas CNA&Itebds pamist cett e
l es ann®es 1970 et 1990 sont donc ®mptarasregl,o b
saxons puisque ce sontnodeds k&adays so ¥ behs th eda@s i

®t udi ®e plus ampl ement .

A

En Frbhmétdeoudd t endre | @anpuwmuimPReadthieeec hds ,etl aPr ®\
revue de, alna° CRAaFidt®i quoci al es, eetn, pladudi6l iqailee sl e
ph®nom ne soit ®tudi ® plus ampl ement deets amen
institutions. Wim Van Oorschot et Antoine Ma
situation o®% uereopér pasneéomt ou partid des
l'l's distinguecbuabotpeampbemam@mig,uact esleumbl e | e p
dans un contexte de | acwuneec oduer sl.a Lrae cdhi esrecuhmec tai
types se fait::slme elcerufrasc teesutr tteammpasmanier e fIf @rcd c
demande de priensttagd mpsn amr csersicdn ed ti gp érn mhan &n

neffectue pas du tout de demande.

Les chersheertse ddwutee rdreo dlef9mt6 ,d &) -i ecswmurises WE a
Van Oorschot met par exemplguens®vadentepdes

all ocatm’imeess, eluex di spositif et sesrre glteengarl

8BlCatiiocey Ant ol®Pgaebtéeé®scdux syst mes de proefRewviuen soc
fran-aise des APD7®i, revllBG i0al( &9
21 pbid. 80.
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S admiéAiL&urt @uir o met en ®vi dence une cause

e

onnai ssance deisompriersdiaggemsagblceonmaur un pot
cc s 7 ses droatsabl er memtud retmealf 9 halglupc at ai
e

o 9 O

-demande, une i d®e fortement r®pandue, es

~—+
-

ameforl es vi @tcicmes edhu pmomci paux dd&®@@mpansabl
responsabilit® g¢yqQqugoahd dmniamicdg tBead thkie otnr | gt d ®]

sans pour a&ambamderpodlveomesudres pr®ci ses du ph

Dans memet & evue, Antoine Gavbhuanéegoeddmeobeme ma:r
du -newcour s, al ors sm°aner ques deasus®mcdets | ausx
prestations ontSepaoan°taecobrdunicseesna.it lkacore
recherche en sciences sociales @amme cuharcios

brita#®néi,gumauvcatiiscen tduvanddim mempke Du c!1t® des d

politiques aussi, |l e ph®nom ne estntr somal
comme fr iGcstddiom@mel empor air e. (I convient pou
m®connai AIN@nsenpsarmi |l i t® et des organi smes peé

llaction social e quarnetc o'urlsao mlheRgma@ARxuemu@lue nod
1980, r®alis® des enqu°e®l dereat ildafsdpootsii dm If &
qgui connai ssaient al or s une expansstondomum®
principal ement daamh® o0 U A 6t e ned eax thée | dleqittesnt q W e
rendre | e traitement des adhowcatamtr es el uss g
regul i rement | es pouwva@ionuns s mu mlteddlsesspurden tpaEius.
tousetcbi ffrer.

1 est doatf pomei byee dl a pulRleicthatricdhre sd et n Pm(
constitmeamtun mportant dans | a r eeEothnlae ce@amMs e
SouGmpul sion des cherchleurqsuey day adets pgomtardil ke
bureau de | a recherche de | a CNAF,e |veo iceo ndtaenxs

|l a recherche en action social e.

Des rap® @rAtSs ad & s'li gue du M®di ateur de | a R®]

sur une complexit® dans b[aadnrielisttiran i emt,r equlie

8yan Oorschot Wi mrecesirsalidPes desponsabiRleicth@s chasgem
Pr®visindms8, mars 1996redcuelrs aux prestasd Non. Compl ex
#Math Antoireeoul&eeamn@mmalir ame, un Rencth®rre°cth elsi, eintA@.8 ®vni:s
mars 1996. Accrtecauxsdaoktpredlvpa?lons. Complexit®. pp
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des sietdwagiom,s vMoul uegesoudrifém.cacnt ®i des ¢
social es qui est questionnm®econCe®viadn @i lc e r é
politiqgue® mpoblki goemsnesun i mp®rati f powmr mai:'t
construirpuhlilniequetaadadpltatief iertmad fi fodRo aglduas a tL il @n de

llaction publique vodrea |antL®@rii nGeg amdrqulee r el at |
(LOLF) ®n ZX4QQ2 vise ° encadrer | bes voaes el e
moder (Eitsadr elt de maitriser | es d®penses publi

La mesurreecdoumgoonse donc Xea gietdlee fdenm maniX r e

| lesnt pas eneor ¢ aguestuinonndi cat act sth@ b@ma U \ame t
®| a@Rgviarl ulati on des politi gue®n psuabilsiagqgueeesmeatu X (
da f f i r medri sgpuoes ilteisf s ne t ouc h® milt iplaiss 4 toie @ ® mae fnft
r ®p armdiuet emomee cggursser a pl us d mawud Savuetyr esdgo uasc t le L
| ®gi ti mant davant age stanalt®rcdeess sahnpgenmesnt sahn

publ i ques.

La cr a®ODEaNORE, | moment charni re

Cr®e offici e ODEMNORE emrmi 20@3, clonstat de | a f a
outils permettantedeurpseraex opr e stea tniaohntsa c$h®c
aborPPACGTIEdehs tdEt uded s@el Gr ieqgm®ihe rattach® 7 |

es Sci éHoarere dd ples. Le chercheuadbslee vptosrem

ans doute Philippe Warthngues,gseurneambedauIrrsech
ot amn@DENORE est reconnue ceodnmeeekpereer @g u!

O S 0w o

ssoci ®e au travact deauk mdetcootutrssi.enhsnesnor I

Les acteurs de | a CNARE &' & mewuwi®uddsen sRnvtorgduteie
guasi ment tous kcktesbskava®b®reneeosus, | m° mé
une personne de | a Direction des St atoiusit,i que

apr DENORENnti lgsuand m° me aryempriine rsartevaorufylse idon

Dur,anPatlLri®vea.l ugat i on des pm®siitsitdibd £ pPldni iggRIese mli €l nt r o
fran-aise des abfailr22040¢i plpes 5

®¥lobrgani que9hAd20Ddr ao%t 2001.relative aux | ois de f
%War,i nPhi Lepmewcour s éaluoxc idor[oBigtise Bgne], Th®ori ds gete rlec|
l1mm"ovembre 2012, consult® | e 30 mai 2019.
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a quasi mefie. ge@&nsuixntroduire °~ tort une hi®r

du -newcour s, cette phr asee Imeetn pgowir t@amitt elna af
productr i cee td@tdusd edstni ssekmbgluee sdes p odODEINPRES s o0
acteur i ncontournabl-reecmdies. Mewwxe aiunsd u t wntoino

d®pendéaméeé éduetirle en matid@rceodenmes wrea ad e NIAF,
avec tdone®ebkbedont elle dispose sur ses allo
une Vv®ri oablpeoumi nuen dobservatoire qdiinwihseirbclhees
En recoupant |l es in$es mdeéi 0das n@lers, d({diet RFae sDxidree
G®n®r ale des Finances Publiques, de P!l e Emp
en ®vidence etat®eemduel cemantgud ne demandent

2000, |l a valdom n® st odat i vees nencbd®el ®memges |

Reprenant | es travaux de | a CNAF de 1%96, et
IODENORE per met de r ®al iesxeprl i crag irpereceordie Sr.en dthy f
al or@viaedmencer doomupesa-ectomoai ssance (|l a personne
lGal | ocati on pour | aquetlrlGe epltli ®na (bdas pdrsohnas

prestatian pasi 3§ enarckc morudeg afl snomer Sohaepesett @

|l a adnnéai demande pas | e b®n®fice) .

En 2@0&AS Ise saisit decbargquédetimami douenassez
son rappoQuelilne iitnutle® vcenti on soci &?fFeL@olut cel
déa mission®qude®t ®@dt g e ldRavcagl urearp ploer td e®ytra® td ed
du mecours par | es organi s me $acctoinccre rdhu® st, r aav an
en | a mati re. Dans son obypyat:t athe $l eab icme eswsdi eorn

guestion des responsabilit®s -demmpdeer ppo

nNs son acceheioappbarpl mesntaegal-desmande ¢éat

ntre @éaeccd®f aawtx Muobi t s, éhlueeidenti fie tout

a
a
n enj eu M@anjtesunrt i aours olc ®al i-cdeeppdrienxei nii tl utt er
0
es personnes en situation de pr ®cdexietmp | peuv
n

d
u
c
d
0 peutravtaeld Ides grandes associations natio
®

tabl it chaque amtna®te die Irappautvr stu® dn Fr an

8Entretien t® ®phoniqgue avec une responsable du Bur ecé
CNAF, le 17 mai 2019.

8] GAS, Rapport Qdel |l e mhsserwernti qmuis mcicadtéGmap @larr ce¢ u

Haut champ, Pierre Naves, Domi ni que Tricard, mars 2005
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statis@lgues gncecnuetielrcmeestadpsl bd @ s rpeementaonuernsc e s
est bien une@sb®mantgoe goell ve depuis de no

et cons®quence de pr®carit®.

Le rap@dcGrAtS de®pll ore d®) " des interventrons ®j
dmande, de | adegpsarCCASEsouwCAéEncore des associ a
densemble et donc avec des coUs®qplemaes rcel c

|l e constat, un peu amer, :dEe@ cedrisviet @ rdiesse iennt ec
soi ales et des organi smes qui l es r®alisent,
contribuer 7 -diednreanntd efffresr.t aliese s oinnsti tutions s

d®t ecter et adéemaems,ui mai dc @smptitea epsrti ster esn i n

l es st%eéDatnsr ssa derni re partie, il ®met une
travers ottt opeiuxcepespdnt ~ |l a fois un tr:
b®n®f i @il diesead @ds, un acadadmipiiusst rsatmpdn fai®n s'i

de relathehstuht ens proiutra bdl®v ed cocp pse ra wxn dvr®R i t ¢
un des premiers documents papduyser plhachiaiegeE

du ph®nom ne et ce, teom®I iemnr adtoiramud .ant des pi

Mai @st certainemeoaducdctieognu bdul aR-pkaocoar siudamnsn
guestions soci al edenster ®ter oeunv ewiag uaefufri rdre®ec e L m

pr ®  oya@wutned®nqudue sur |l es trois premi res a
en 201d& nafmengeuidtea’t Lk ®qu°t e men®e par | a DREE!
publication en d®cembre 201Xk wWaltdy appdut REANna
di fficile d@ampkewpgrasdwmotenvadil et 4l mp @rReetlil fe
d®v al uautri oummepaool itiqgue publique toute neuve
aussi soul ever: una pp eaoctee immp erpetceofiuer sa ud annosn c et t

Un chapitre sur |l es s8ixsygy batepRuefihbgogketpoqua
real i s®@naupons 18 000 b®n®f i caiiaisrie squpeo tseunrt i w
compalreasn td odinme& e mii arud éatcicoms du RSA sur | es m®
rapport aux r ®el s b@&n®@efti cdieailrae sMXAe s( Muatsueasl idte
Les deux enqu°tes ont alors converg®uwers u

articles, publications ou encore arguments p

® bid. 89, page 24.
““Bour gui gnoCo nFirta@n -ri@vts lonaatli odn du .R2A,11Rapport final
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®t &utn dnewco@nsr odn 35% des potentiels Gan loecrat ai
recours de presque 70% poue FevB8EA aotitaur ®
l es b®n®f i ciaires "margpuendrfei amnt ithbeams | st i
mi | i a@ursosd pour | e RSA solreosepdauprlte "RLA 250
activit® et RSEc arcd mive tt®o tsaelu@ ud anegB8i mi hteap
r®dacteurs du rapporfreconappeahneRSaAsssssi miulealil

esti m® proaacoures naum oRMie. -ddéicei®®gna u fuonurt ider s pourt

sel amplpeort, permettre d s |l ors de relativi se
L t @rmeet idt uti onnal i satdi e odpeesd t@ s°t thrRdméanh wgsuief
demeure pas moins quedsaircadccrumraiedddmme ee rd et
Y

[
P

e

e

olud idle lutte eosmntafefilmmPauvuad®edl®uati appdut RE
nstitutions c odmcnesr nc®et st ep ovuori seu iaweenct | e Pl an |
auvret &@ red!l upsoiuorn ISoci ale de 20id.t OU®I Le e nie e
i n®galit®s et Br ®vempor @ suaupitsresentdirer t suyr
i $agi tl wWtet ¢r comvtpDEarbeehos®&.urA sreau viresssugalirldee sn

semb®t eres v®erittabd@menli ti mSmei des d®ci deur s p

deadti on sociale, aux pl us shaeunt smantiiv enasu x.s tL e
ouvert, bien queenlva sRbhban dée tabGalvBearmss doeus c a
di nforembtiuome am®l i oration de | a relation de s

L6 mp®ratif de -teatseseontensbieteaonnt ®Et @tdans
et l a CNAF pou201da, pRuiinde ”ROUBBe §20ABNXS) .| a
Llaxe 2 -diéd mtegldlaidd &@nt i r dacqgvsabhux®debi ts en mod
de prodlwcesewinac€onvention expligque arleocrosurpsr er
et de vouloir &Gccedtrmtines am® iadrl eorc alt ai r es,
actions proactiwes st @alelsedroueée slte arvdamd eaneluirIsi s
pour favoriser un acc s de mei ld@ccaurse agwxaldnd
bien sop®sent ®p® comme | a cat ®gor i er eecnogu rosh,a nft &

lobj et de nombreuses @sdple cauiphdmenntaetd els & rmhal

21 bid. 91.
®l bid. 91.
“Comit® inter minirset @Greise Pelxdcel upsli totnesa,c o n e | cdnnaleudiaon alt

soc, ajl anvier 2013.
Sl bid. 94.

%Cai sse National e d€esnmkbdbgaetrcitdnfss Feat nibdl ed A eessl, ] a8 CeNMAtFr e
20222018.
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publication en septelmbrjeu2t0el 8p rdaus tRaatpipoomr tp cswrr
accompagnefienenajgegsst @anb| e saEmp lben le@@cmasi aua
droits doit se s®ocensatromautesedHeceal s alls
en T uwwnme pmrestation aj usd ®¢oeu, plid@ sh c ®amp a g B e mi
mi eux organis® vers |l e droit pour déefsf iarl merc a
|l a strat®gie pour un acc S au | ursetceo udrrsoi ti lc
[®conomie, commeolrasphupatt!|l desadepp®s | e®e¢ loin
i nnovantes pernelthiemtc eerme e mrudé e®s gqgui ne so

dans | es bases de dbpgafmesmdsssC@CAFaek. autres

Le mewcod@df i sme donaodes aomm@®tdesmp2ull 0sOi,o ns oduess It r
[ODENORE. 11 devi entéfufni mbytin@ues smepalriequés t
RSA, et non de quantifier une pr @cner ifto® ngel odb
pauvret Pe.cubauwaggdsned a”™ rlel eenj kdanxc nlatemndux e
fortement | i ®e auxndesmimast iderse adleni maistt miag é o
La lutte co@uteel @gachfcr @esu daduex Idr oi t s, eqit pr ®s
effiddeiddre | a bonne gest-ieaoudrs, d@&psensean
gue tr benrvarceame®e devant °tre combattu afin

pauvret ®.

Un param tre man@@onel yseedespglhddaidded mwnsaa
d®cl i dassomj ecti fs nationaux sur | ®eh oa@ar rit

territorial a pu se saisir de | a th®matique,

Chapi:itrx*es2 pol i1 ti ques
down ¢l Assi ques

l¢onvient dans @eéeuseeongl|l abBapimpt eni@mer d anpé a.

du mmewoour sprc®@aomomeupati on politiqudes QubpetCcbn

%Cl oarec,etChDamdarn,neJul ien, Rappojtusta Premtaeti Minpetr
un accompagneemesnetp tag mibsrte®s2 01 8.
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nationaux de -tfetbersoaetredel Puobeteontteilta ¢
M®t ropol e de Gypunspgemet eun dxi stence ten tan
ent iPorue. ce faire, un retour sur | es obligatd.
et d-eenounrs danscoéolelsecti ese®s et el eetnovri isalgees
comment c esd@ msdretuiresn depedler emar ge®n ®d € c mani uvr e

soi-elnltes.

Sectiobe¥% obligations | ®ga

coll ecti vit ®s atiersreist or i al

Le travail de | a CNAF quant au d®vel oppement
deontnia! Ipas ®t ® sans ¢ o:nsre@aregnacnei sdatniso N edse sC Ash
des moyens financiers emsfomrdt i dotbrdeats ¢itf nsjoanhd
pour r emrda cew’dd taie bchE nc accee . g U i Aonder md nlienaRS$S o c i
I mportant en France, el,e emontan sloen a@sts adrluxz iNn
au titre idoen |ldae vdRirfiff@rceantt es donn®es.

Lesp®cisffucco® rtl e du RSA

La gouvernance dun RS A ameits atni d:rf tldeesdxe osmosd i It 2t
et |l es CAF. De mani re th®orique et dEms | es
ef fet, & cecsu CeArFaine otr ggaunei slnee rptdyeewr , endossant
de caid! tri reelsltocietli adre, |de ip aiiemmantqudke deeltlreag t
admini ¢desatciofns.ei | s g®n ®rratuxe opnltu sq uaafnfti r m®e u xd
d®centralisation de 200Befjuiddieeétii d e’vén b clilasl @ r

ont en Walarnges alt i on territoriale des diff ®re

%®Cest ainsi gue sé&al hommentr ¢é®esddddynldes sdAuFe c tceaummea ulx
prestalta o@0AFdeu Rht'ne, confirm® par | es responsables
®LOl constitutitonmeal 1288 mMARrs0®NV03 relative ~ | 'organi s
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confi ®es, tedAl esecgqgueohep®&6A | es Personnes Ag
ai desnfance.

Une vVvi nmgn®&e napfrd isr mati on des d®partement ndan
soci al e, l e bil@ommest]l epouacrnatnab emiRo lgsRe t o & f a
sur | e DPRpavideproe, dix &spapsie®ults @RI at
att®nuer | e | éeacdheerl sohni pd G @Bamet regneennctea ldde Lnouvealt
territ@neaprartd est vee nu@u tceo N wir s *AmCceEee am m
d®par temenst m®t ropol es, dbniieomn ogboB®eenmdey, qmai s nau
dans ce domai né&ésmairendomrtc® eaur flid sdes ann®es
Les multiptd®senttabi datlian en France ont con
du public et dodcl bbro®mdes Ccomp®tences, VOil
Les tensions Gneaactr e epggstanann dida casneqgiue® adouu v

D®partement en Batéed § meé rstodctiiadre des d®penses

compxe®e par | a5t adtota@anti osms maeurl effet Gduet d es |
financement des d®pemskeisosos®aphabeméert anlods é ¢
d s |l ors en mauvaise postur e, crosi npceRQu ednet rneo yd
Sel on Robert Lafore, | e D®partement s@nser ai

un Vv®ritalialcet iloend dseonrciidasd reli al e .

Cesoh exactement | es dif &tiudull ta®sM®g u & B @0 aret rl

nouveau c¥'®arehe20&britoire |yonnais et ses
Lyon ayant h®rit® des comp@uemdhésnesoci alae smi:
nouvelles orientations et ebfpeatifsasoeammant
de mp!l oi . La M®tropol eboppahtxtawnwet R ndnefdes maii
comp®t edmicles abg®civit®r d@an Progr animes /M®t r op op o
IEmpl 0ic® PMI Ell e a chod spoldi@tnidgguvee o pegtii tt 8
vol ontariste, tourn®e fortement vers | es en:

|l yonnai s un@ccheempiled ipodues |b ®nT®fuitceifaoiirse s ldeu RS

100 af,orrRo bOs%s te40 neecglt®p ar tpe me/ni & h arémoat i ons sotial@8%, no.
pp.-212

VlloinA 250814du 27 janvier 2014 de modernisation de | ' a
m®t ropol es

2pMee 20080, M®tropole de Lyon.
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reste contraesntD®rarmmemd mtuss, | gatra tl,e sq ufii nnaen ccec

pas |l a totatit® des d®penses

cLa M®tropole, odhnesftetthgliedeef REA de | e |
finatese, ume charge qui a ®t ® dlrianastf i®a ®,e e
cette char e elllues dsets] €fhdifd rers coni tt °tter, e
50%, afugiouomd financeuérmrufrone@s gpasepment Hd

Il | ocat ieosnt, ®noonrcmec, dBd%eé on est coi nc®s
l v®t ablleemnecttonG@ mp®e atd f de | a bohmegosgesaur
d®partement s, ce qui |l es contraimtti nameonr &
all ocatai Eesmaenfoec®s .| RSakg irstot mamameaftaiem e ednen
®conomies budg®taires, mais pluttt de | ®gi ti

dedpi ni on

Ce minima socialtidemesemaaitblueae pntecta®e de n
ses b®n®f i ciairesubti@udethauvuohi nthme eypn® lait teipqg |
de contr®le par |l a MAtW®opdeemdae Lepbdrd@®&nseso

G®N®y acda@®@melli quent | es responsables de | a MG

cResponsabémsédil s d®partement aud [ esntvetud etne
i y a des d®parlt eyneamatgas jusgaogt emps, gui
Respons dadueslte r2®Rcent nous au d2B)H4étlemenita - a
M®t ropoleea @l mice un pl a@@stdeuoaorcontlhré] empios
pas un contr?*l ei lpoyura cwomda rgrleenGdef dc mages,| o
va pas $%e mentir.
La sp®cificit® de | a politiqueSAer ®®inde *denc
dans cette duaCoh®r diesemaerstti auxi GABE, qui ont
fortement d®pendanNAFdesimeempogagPedep dckelsh g @
avdaget dt, | a M®tr opolceo nat rcthlod ssialdleo o adaid lii r'seegr. sdEe
de mani r:e dljif go@ir ecnainet r * Imeo bd d 9§ tsiemr ® Iseusr¢ d leluar csa
devio& ndertiaerc ompuamg ndelmevretr,d fliseronqu bi en | eur |

unnseouddalnéggtl ~ pr®Ovenir |l es alPécabLaicest et

WEntertavec deux respoins add elsy ard, nld2e rMeBdEmeoled idaéelld 7 m
2019

041 pi d. 103.

05 pi d. 103.
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r ®al i®®h ehbhonl| m&tmsooroil ti tdaa mcf sddainfsf &rne nidlr jderecst ¢ o
plus financiers des CAF.

Th®oriquement, tlutiyomasdounic denxr i hdahsl|l dgub®
champs di Ma®serertisumatei cromytdesd | les fsromudeobl i g®e:

les deux sont habilit®es ° qualifier un do:
conjonntemene commi ssion fraude |l ors de | aqu:t
de | a sanction. En mati r epede uredo udN&FEernoepnot|

op rent une r®partiti®ctdeéser MOahannhpliwidutl g
dossier ser aumadmwtirkees.r Mopaants recouvr ®s par
du R®Aevait en 20&Ur 0s,42 3miméklitirddresdsidsd F.®t ect ®
Lleenjeu dufscdntdroinice pras insigoitfvaep® poadevebed

mil | teaursosd de RSA ° ses allocataires par an.

Pourtanhte r®partition du conts?! hgem*ets sledibd¢ &s
not amment des personnes Ger deedtirls€l asndthiE] el aaf € A
guel@a M®tropole fait un conse¥teoplususul ebke
I sswue dtage i | s hoonsgtensa ie snp h @eusst u bghaesss ucs @ shous

sur |l es Heoi Ab dpag@Paiece du contrll e semble b
sur | e volnsterdewmni retd CAF sur elce pvoloent dder aiett &
;o
dewuhi t® en charge ducelolng affier me Guend Lyon,

i leem vpas de m°me ° | a M®tropol e. En effet

¢cCest ce qui devrait °tre, oui, ce serait
derdi t siop®nhi an |l h®ber g®, maj or ®, on est su
nest pasd sser diemha un axe mobilisation des
dd nsertion, et un axe sur | e pai enuerntl edsu
pieds av®é | a CAF

'l est ddmfcf ipromeri bd iee ditar stpd®ce alti ©0® BE8Ac od ®c

m° me des principes de sa gouvernance, entra’

en Tuvre. Les ti ncsotop®rteronrs®gdwliiverne ment , dans

responsablesidestsatviseguadmont contraints

WclLes poinbl ob®sil é¢da cBBArM@ter opol e de Lyon, septembre
YWEntretien avee caoesgielstalohodaei,ohedda6l avEAF @0 1Rh
1081 pbi d. 103.
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comme | e confirme mge@cadqueaprdae ml paGAEDbOLt , qu
ant®ai pi veau du viomaege.negcadbrergas digmcs &d hd aat
onw#@Ce m°me responsable semble °tre dans un

travail partenarial :entre | a M®tropole et | a

¢Gl obal ement obncestoplatt®usésie ~ [oébbtnheni r
a plut?t r®aasembl ersavai tkeser comit ®s techt
travyebh, a gl obal eme Gets plre sh grm°erseosn 8®t artas sd ma
sp®ci ficit ®salsnpoetcatmnceonntt M& tlreo ppoulpes nNufeo t @® me n
m° mes moye°mecinbil algee, mmais derri re on a

i dentfe&ques

Le constat de | a coop®ration entre | a CAF d
chercoueal ifier |l es relations entre Gerbendta X
entre | es deux soit encore ©~ construire dan:¢
des agent s. Mal gr ® des bases(|lcdce | daghDX@Pesp acro
exemplel)l es restent tr s cloisomn®escaedp Great
| orGsmetendt re el l es souhaite menermpunéee peburti
comp®t etaude Gdsecrli pti on des erneliaotniso mdse damsv ad d-
de contrll e est parfoisech®ehlophagep ®reapi’° @ ¢
fuvre du contr?tl e.

Le d®doubl ement dedalelnotciat®so na yRahA ae nd ocnhca rbg ee nl
des compSRt elnc e €ENAF a Ié&t arbelsipronlseav i mod ®I| idt ®s
desti naaliloonc ades r es, |l esb Comrsreen ce Gl ®RMA@UK QP
di sposent de marges de maniuvres pour contr?!
siinhaire, |l es b®nNn®ficiaires du RSA. lolnss y on
budg®tLaisr €e.0p ®fiaatsitonutiimmnere!l |l es ne sembl ent
surtout dans de&@I|l il ecrait a&in e dd®g ecmedsu fsrl.eulxa tdi ves |
|l es D®partements, |l e coemedit e des polocatae
centrali s@da,anlteggu@ARK en si mples op®ratrices,

territoires.

WEntretiendavectleersaus prestations de |l a CAF du Rhti
01 pi d. 1009.
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La pr ®domidhecehhoa datlh onal dans | a

contr?t!] e

LE mportance de ceonrdarnnermr el el aothitornd e des ¢
territoire est donc primordiale. Dans des c
fl ux dansqgude sr eccaeinssse@ri3t0 parl '8 cHaeadi 0ddxs i ons sont
contraintes. Comme cela a ® ® montr® pr ®c ®d
fraude est pl ut?®t r ®cent au sein des CAF, [
d®penses sociales Pgwlkca e®e opasr dleda ANAF e tenn

La migendd par | a CNAF de | a lutte contre |
des caisses eDel eouvmanoageege nd tc elsedse nrochyRdcr®sn e r
des entit®s d@parée spmemap®P@Bomditedaux objecti
e x pl tageent! comptable de | a CAF du Rh?dree, g u
mai tri seetles|l ut sgquesntxitecadjaod mra u@®te® «caerfdamn®:

ce xgu®vol u® e®temment®rct@ableepotganigsati on d

¢cLa |l utte contre | a fraude sur@heapiiamai g
couvert des fr d@uldeys, aiciaii @&t sl eeio bigaciet, ques pr
se soient normali s®s avec des badnndeast ep rdaet
20161 e&] cai sses mettaient des moyens avan
[®qui pe de directe omql iptairglee qa®n @raanlse udce 1

si jséesmemoyens 7 |l a lutte comntyrea £ mufera ud:e

| a pr[oéducteindrever = élsat ppraosd ut®a& itoenn dcaen cne .

Ces objectifs 7 atxtBestRrpdred bano mtatji osntad medta fCN A/
sur | es statistiques des CARcdefBranpeeo@upscurn \
se d®clinent dans |l a plupart des servd tes, C
soictonadt e mEtoiwenmt r 11 e dohre®e vDuendter dmt elsutt e c

Selu | e servi ce pdpees “p rceedtisgytsicd nnde sRddFh &« ®s nati on

HlCai sse des Allocat Rapp AFcatmidviZita®7e.s du Rh!ne,

22Entret iteegne mtv eccorhpt albl Rhidree | al € AF2 dmai 2019.

13 pid. Ild2contrlle m®tier d®signe |l e contr!ICAFr®al i s@
Le contr'le donn®es entrantes recouvre guiamgt ructuiionl
dun dossier.
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sont encore | es responsables duesdrm\wiide meuwit
dossiers pour une ®quipe dequatre gestionna

| lm demeur e I@eaxserntoiicnes dgeuse di f f ®r ent s m®t i er s

fortement GEmmd i® iavrecded ces objectifs au quo

¢On hange r®guli rement de m®t hode de trav
Il ", on a beau | esr respeagabdi tet@®slboercht a
veul ent rJiéinl s nttreoradwreea t p g s eéagsns erz® uvni@ioen , mo

pos® | a[] djlaresav minr pour quoi ¢aeenm®tr®mdieds d
ndet il s onte cgounannu® tqauiemem@marg elme n e sea n pfasi t
pour é&éous.,poaur ed@i |l mawnr rddazepx oducti on
L6 mp®r aspkectiudeeces objectifs estdmritmarcdi al
des dossiersi mhesesagentgquenkte$s conditions de

profit des chiffres de prcoduvagRap.asCdesiyagtcir

sous forme de pri mes, “ destination des r es|
eexplique cette gestionnaiéer eadil otcrad meomt rteerc
contriibdtual I'i cerenlt eaeghléesssli onrs. hi ®r ar chi e

Dans |l e service du contr!'!le sur pi <ce-caussi,

sont fi x®s:national ement

cChaque ann®e, pouréjlea v®AUFs dduo nRhhe! ndee,s c hi f
void @®I1 | e nggnlm®ealswWdiivante, il faudra qua
pour un montant de Ghweahcedbeas dosspbpeassf e
saveéeztc comme | es bucéGgegadisr @ mgRuw D 865 0 M@ e | sl
derettrai t edn pb®dg si onnel ¢&e nt®en tp,r o-cah ad mlel
guand m°me un peu adekgmenfasnt, Cqluerd quel a hOsF
entendeme@st mpadit®psesi bl e

Le syst me G@ygami sahi deehi @chaipt |ddrmege des coc

|l es cadres des CAExgagedesceAdchagga ni veal

dobjectifs chifdg ®pri'"naiegnpudx rpr ovi e amennte ,d e

d®cl i n®s enduieme fdbammp aloars A des services de
Entretien avec une gestionnaire conseil allocation ¢
51 bi d. 114.

WENtretiemnaveédewse du service contrlle sur pi ces di

4 2



Les CAF disposent donc de r eldaatnisvelnme nmi spee ue nc
des politiques de contr!le et demp®rteércaoet ks
| €eerritodhienesdegensat i onnai r e 9undee sCafilsusxe pNoautri ol
donne lGemptoosni.t ilon des objectifs shasdanrndigeert
traitement des dossiers, et couvVvetbuttesdees
ve®ri ficati omatdtersi wwtnidorn ibe sl @npreswoatrisgn, tr

clLa nor malkeisstataiuosnsic de traiter tout | e mon

tout | e t er[réiptnoisree rfernadna-gdiilsbiyemVa@omimt @ de s

di f f ® eepnpcleisc adt go e méeat ahi on, sur des point

couverts, smutides copuwmitardtdnes ddl cauie nftquidl | ai er

vraim@mt aga une uni ftorum ¢ Rafdféisd.ireari ¢t ee me n't
Le contrlle et |l a lutte @®@®onpenua Ihat iogpeanddza r enl
par | a CNAF et d®cl i n®s de @asrnti ern®d rtep @u &tud o n
gd ltlagsit de v®ritdblgaasespol i ti ques pu

Plue gel a, el l@&@saspbnat mdmesomdt e mérgti t n @a reaan ad
rationaliser @limagper aduigtiel coe natQred gd icsoen.t r i bue

contrlle un aspect mafgteautafédoses tdrasess faalrdnoact a toan
doivent °tre trait®s dans des d®I dies tplawsaid.

agentns’ meuiest aussi voerifi®. En somme, |l a C
davantage de moyens ®aux sceai.sses pour | e

Pouartar mhoni sati ote mpe s hper ptaisques mdérngseesmbd ee m:
des acteurs du socdans Iqgeuss diofnft® raepnptrs® cp radjl eets
l oin que |l es pr®rogats veasntn ominsa ¢eexsi, setéd nlt® gt aol ue

et doivent °tre appr®cie®eo®uyrssurtout en mat.i

WENRtretiegne mtveccorh@A&bHe ®BbB2hae, | e 22 mai 2019.
BDubpi ¥intenparadoxe du contrtleur I ncertitduedse et ¢
assi st ®sAcstoecsi aduex | a recherchel enlg8j ed@®es3so20@9espp.

43



SectiroQu2l |l esadtaiton uglewsr dl e

deatti on?soci al e

Si l es i nstituti omasctiimtne rsvoecaiaadlhe ascoopriatir it faloem ¢dee:
obligations | ®gal es et Gudtreselcloay echit@d@ pomse mtu
degr® relatif de | ibert® dans | a miree oam si u\
En mati -recdawer smomotlaemmeaarsquue sde omcr tes et v

dappr ®ci er pleinement une quelcongue action

La |l utte contre |l a fraude, enjeu

Construite comme un Vv ®r it aRbpleen sienspl ®roactuitft edsec obr

|l a fraude endosse parall | ewmeéd@penees | EIlI de p
ef fet de valpmiemi canuppulsl idgeuel | e versement C
all ocataires peurvteemd,G°lbpirs nDNHr @®mxt i ¢creement
ceux qui doivent r®ell ement b®n®ficier des a

prestations traduit qu@nBt 6vi de n ciense nr r®aduec ft d rc

dedeasi © cmirvaéttseale u
Les contextes ®carcacminguwad i otin decsi amx®gal it ®s
derni res anRBres goemtc ef adveorlias ® ult t e contre | a

m®r i tant une iomt earpvpeanstiitoens nfcodranpeagnSes pr ®si de

m®di as comme t h me d@el eccat mpoang nper ®&se ndoennttei e’l | le
|l e candidat du parti de droithesi dlt aphaaseSal &
en vO®ritdpkl soFom®@em®andatl | euutr sd mar qu® par | a c

comme un minima oncaatli per mees am®n@&@f i ci ai res

des trappé®% ° inactivit®

PYHamel M®irérer e, &ar.Phg-n e pqeuexrtsa k(pé ,upLaur i e Biucstsiaognurea i r®&d
des politiogw®els tp wmdipy Pe®Rd\VE#l o Rwvsmasses de Sciences Po (

pp. -33803
122GomelBernard, M®d allpo nR$A,quiennovati on QReaRew®fier Meaheahs
de SHhcompmivel. 13, nd491, 2014, pp. 129
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Le rel ai danst hlRnmsa t m@diiea sd ed d sal a irmapuadret aan t®t @n ea
I mportant quecoellse adidOpHMCGREAEtTI ®O®Mesnse entr e
environ 400 articles sur ftectuatds moimbealse o
®vogeaesbpets sui viéganctt upmrl ii n d®iepnadl reanvehnatine n t med i
deux th®matiqgues contrbpuaidonpuadlsgue” uinesc
|l a fraude aux prestations soci alasms dairtt i Tl |
direct aame mticasgee n'etal, | e r !l | eaplepsuean@dd ast as n eb me
l e d®s®quilibre emmeaceurlsa fertaude ceanflier nmean |
nati onal es. rRcwutransiu@icdttrem@adi arit puweéeé @muo imdsne
de | a publication d@wRwalpwaotrito rd ud wPaRd& i G nn a2toi dall
of ficiel gui ut-n ¢ ¢ ser 4 ac an®@ra t meyWairundnpol i tic
ce rapporttsereprficr damerheerm®ed®Pasi | Ceent al
®di fiant: dunr @bpgir bl e O/s ure cd&&uxMapussRBAU nde |
mettent en | recotiraudec@®DEBONREBEt poi nte un se
r&® i sant une adel lyd@®p®coa@ode qRE&& u(rbd,s3 mialrl ir ar

aux quelgueu?9O@smidlel lansrdude aux prestation

Si elle ne permet donc pas directementaet

lutte contreé dae 1 ®guda wmdaritoen des fonds publ i
Le suj etiuneset tre®ctuep®t ati on politique par |l es
lGal t ernance p®liecitqoe ips D éuideat lipalsl @ oder ZTO®h s

modiffaredament al ement | es Woyens mis dans cet
La di mension tr s politique de |l a lutt:e cont
l es sensibilit®s polidnigertsatpl onsdtddemapodat e
tandis que | a gauche, dans un premier temps,
des contrlles allocataires. | n®witt el lgeusmtu,e
services LdsggseaCAF rencontr ®sa,i reampatt earuangy nnild |
sembl entune ciompeerrt ance particuli re “ la not
institution comme | a CAF qui a pour but de p

RIODENORBnver s cfdreaudie @ sotiealse anrdeacloesu rdsu amuxn dParts. shai
D®cou,ve2l2.
221 pi d.. 121
122Cai sse Nationale des Allocations FaEnioluiaarlde sWeiViln c eDo
d®t ude PAL88jqoge de contrlle et lutee 2OBDGre |l a fraud
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cMoimij5 4datasncd ennet @&t giulsan dCAPP, mg tr s attac
de service pedtl i gquedludgosne cat lavbrsaeicngeunt @ er du d
[ é¢a a compl [ éimeny aibBeowavawoup de per sonne
et gfuondseent au syst’ md dae sp afsr adlRkcd@s t®v d Blu s
l a flf*aude
Cette personne du service nmafifteti sckee de®n ®ri atqiu
°tre pr®sent aussi dans | ense dinwd eqnenred ddset d @ n g
seseunes coll gues qui exercent | eur m®tier

CAF du Rh®ndé lcoynfa rpnteusgueur s mani res de pen:

¢Bon, mal gr ® tout, os 1 tawaial |dee s Goghean s C AR

travaille pour |l es autr éan, | gewe p-ad es or tricee

voil " il y a todt¢é ce discours qui existe
Le di scaougisatagimatct touch®pdaeiplihe ipmu biff@ng area i ga ud
|l aquel l e | EAFageanfsr adret ®a quoti di ennement
Lanci endtt@& cdite me nt " l a notion de service g
di ff ®r enc taedrh ®lse odhe rU® sd/bkés magedert $ ar emaaoaner
degt® hd®si on plut!t faible ™ ce syst me, |i®
l eur opini @bt amal iptaisqgumaj oKi taires dans | eur i
font souventaimrteuMerkeides adaesptricapoqsabl es
je parle comme - Cqlea miu devead kst acihrogpemani —r e
nest pas celle des CAF et que | a thk®m&megea t
sensalbx ediisemuc ad b®s .

Cette hypoth se se confirme avec |l esqgparol ec
sembl ent tr s lucides sur l a r®cup®ration p

cont:rtl] e

cll 'y qar amceke di men&if dgepadnt ecaugphaedr ,s es ulr | ¢
escte Ggu vy a tant de g8es Wermceoat gudile fsgoaietd e

cexatusssouurce de chiffres pour des discours

2Entret
B5Entret
126 pij d. 1

avec une rcwngur | puseedudselrayi CAFcdmtRhIne,

i en
ien avec une gestionnaire conseil all ocation
25.

46



gue di ffusent cer teaibym 3ic rgo® psanrd@°erme NnpndPD S S i b |
Derri re Inmdss chenfdi@as on
La lutte contre | a flda&udiauiety leastpalsistoicd ®e, d
enjeu politique. La s ps mphutbhiitg® ed ec olna rq barset |
suj et pour | equel des moyens sont attri bu®s
derri resleGelobjeecesti ommnérf bmal iétmempused ep skein

et | eur appropmsi gtuiomn epamelteé ®enagem T uvr e.

Le degr® de ®pnaibnl pu®l dgone He | a |l utte con
nomecour ssiEhesffdé @casursts ana@ant rse s o mte ipmpd I @s
ceux euecoauams epeenéntdeerair de v®ritables i
pauvret ®. La lutte contre |l a fraude mosbi l i se
|l es ,CAFot ammeda g idicnade nijleus pol itique d®sor mai s
branchelLBaf@iBli bsee Nationale a souha@piat@memtf di
bon droi-t des allocations g®. <Lei téeopy wihteli ®,

pourtant péasctumen mahregze ldes agents de | a CAF.

Standar et a@goiondi sdre®t agremdisr € AF

Commé&a Imontr ® Vincent Dubois dans s's, tlreasv al
transfor niat aocn sl de ntk eu pour cons®quence d
institutions et des | b®e®f icceisai desni edres reens p
contreparties, ou encore de | eur infliger d
di mensiuonpluuns psey mbol i que encore avec son renf
i nve@®@ne dcoral eeviparaernalai smodi fication des ¢
Pourtant, |l es contr*l eurs des CAF id et tflrosmudneen
| ®gi timit® Gnsnakrien®rdeulral situatiod |l de | a

r ®al i sent |l e contr!'!l e dans Llees bcwtn td & lufeaamrse sro

IEntretiewmx arvexsponsables de | a MGOtserptoildempddadd Ldna nl, Di 1
2019.

2Faure, Alain, Polleta Gbhbetsueti Wardo, sBPhsl dpmse, | es
autour de | a notPiaHa sdna tnt @I®r emMt9i5e |

2Dubpopi Yindéeéritns®cgurit® juridi dfFddJneepercomectildear s o die
I nformati pnsolocil2lbes n&7. DED RiI0¥i5n ¢ epnptp.ardgBdoxe du con
I ncertitude et contrainte instiée&Attesndkl Padeeshékeckhke
soci,alved . 178, #A4®0. 3, 2009, pp. 28
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pl us dans Wnres @ciutruett®qaojeu rdi edi guavai l gui l eut
subjectidine rappmwv®cidati on gdRens®r ai iet, rpeesu €to ndlé

objectiv®s pour daulalloicfaiteari rlea. si tuation de |

Une ®volution sur ce delrami@MAPpP,0oiqQUi epdus s e od

proc®durisation ° outrance defsf en®t hod@eles ed p
|l e d®vel oppement de | a |l@ageedaointmparkarf dauc
201769l t @l or sdae dawtninles ~ | a l@&ltltee dewiteren d

VOritabkhetpam dewdIclag sdseevsi eddbmset ed & | gdaag pE®N St &
comptable de |l a CAF du Rh'ne, qui a netammen

cToutes |l es activit®s des[| £€lmEts ovntt da plew
®t ® d®cfroirtnee sdoeu spr oces sus ‘anveetct rdee se nb opnl naecse
des outillages qui sont venus es @ppociesplu
mai@®st Wraunegu®poque, Gnna®ey niél eed rczodnigdmres a dt
regar odoaial emgeént | a sit uaétliamnf aremalta ome r&stoal
nor mati vieeukreavantr son papier iqluet d&@pbaiqtu s
voul ai t, -, mai nt enant , i est compl ten
doistt ijfimisetr ,becaucoty® pl us nor m®
'l est ddmfcf ipromeri bd wee dl e n@tvieerrs duém gcpot n& ¢ iet al tel®ior
bi enr dwmist e par rapport aux ann®esCedalear®elacy
de®VYol utipohide gua de | utte contre IGamdaosaarde
comme un vO®r@dtabhet®edesuCAfFatiLends rmarn elmeatc
s IGd nsscrit dans des standar ds natMad rsa wx,mneerlrn
rel ve aussi Vincen®t Dddodes IldanCGNAR dweslsqlees

201@&f flet non d®essat®i dre pautrateminmal ™ | a tensi
dossifuenr scldt ® et | a pratsieo nesn soammtle sd @ar s il tele
ambival ence peut al or s pl acer | es per sonne

inconf®rtabl es

Laatri onali sation des proc®dures touche aussi

sur pi ce des CAF

Entret iegne mtvecorhpt able de | a CAF du Rh!'!ne, le 22 mai
BiCai sse Nationale des Allocations FaEioluiaarlde sWeiVilnc eo
di®t ude ¢cPAL88cqueéerdée et lutte contre, |l 2016aude dans |
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CEt peests evrémst qume cusine de ga@sde tqual itfr
compl i qu®. 'l 'y a des «crheoss,esvoqgui”™ doenmatnrdaevn:
proc®dures mais tr s tr s tr s besmPksfae
jouer des coudes@p®®ur se faire un peu d
Ld mposition de proc®dures a ®t ® vi®lclue axs8isia
un poste au sein du prle fraude, et ell e se

mar gemndavre des agents

cQuamd Gt auwsptr lredrfjidude,l | ait apr s faire
Idhhi stori quésetvtautgee ta fa-on dont on |

ell e est retenuésdu dpaelnnuMdiratemanpr @eac ®d u
al ors qgqdoye ®dwamdij voil~ " on a%ait une margdg
La standardi sation des m®t hodes de travail a
de faire | eur mM®t #28rd adpetsecragenbeayelglues omt glde
I[G®c hel on matliao nmaalj opoau ®. Les anciens agents o
travail, sont certainement ceux pour gqui | es

faGatppd i querrandepit mmpW®Wehué mas Glrerso gaegse natvsg tdeeb es
et de parfois trouver des moyens de néapas °
sapparente © un certain pouvoir discr®tionna
de | a &&CsAtF.biCen cetthrer poglsgsbapréeadac®® dduer ess qu i p €
nomMunde certaine mani re un acer esc pauusxs d Fnafiitnee e

el:l e

CcAgent -ApAF s nous on peutond ®tee crteenrd acuwsepit ¢
persomngl ms dee dEmpltoiau Wwaill =, on est <cen
de RSA automatique.

I nt ervAhewtees cens®eMail € -ddaodasetecatut omat i gt

ny a pas des | wgi di®elfa, rekes gens po
Agent-NOAF pas du tout, nous on | e fait pas
| nt er VNleeivieest votre sup®rieur g&u? vous a di
Agent TNOAFR chaque personne, chaque gestio
voul oir | é&*faire ou pas.

ENtret
IBENtret
B4 pi d. 1

avec une contrt!]leuse du service contrt!| e =

i en
ien avec une gestionnai re l16omW.eiill &Il0llocati on ¢
33.
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LG ncer tantudeuxgyuproc®dures de travail est bie
en charge du cal cul des prestati@nsodes ahe
demande de RSA | &ar pdwes I|de pmperods emmd e semtqe n
pas. Pis encore, cet agent confesse | e fair

i nscrite dans aucune des proc®dures et que s

pas au Gduwr gpretuvent | e faire.

Damnsne d®aacac he aux droits, pourtant inscrite
entre | aEtCNtAFp@Wr2R201& d®tecti on ders dda DS iter
par | es techniciens 6deanrké o e cdnd@reaesukkr,tdeeu unm® nmeo y
possible de | e remettr:e deann sq ugeusetliloens sduers usroens
RSA envoy®e abolelni d e mewm edupmaisd emnotianisn gououv oi r
mai ns des gestionnguriresomil@cddnio®d®0 desv ICAFDN
CAF du Rhlne, pour favoriser un plus | arge ¢
certains b®n®ficiaires d®tect®s sur | eurs dr

La standardisation dansmpl°ec htggadomomp o v deisn d
qi

"

cr®tionnaire dedesstagpas ssarmes llai ecMAFgVv gail eu
stitution €ti de Ileaurtse Ga®tnitierep o sa® ef rcaountdnee sur
' itique publiquel autotl ®ecebneoer gpanir s @et p:

Y
c aux relativement simples |l ors du traiteme
Y
c

©c O 9 O S

n
urtant p asv o°utsr,e caoun crugmcazx ®e par des obje
ntraLgeaaglemtGARBesont, eux, en proie 7 une
croissante déd eueuno| m®@t Perde g@tatapdpr aina tcieon a

permettre dans certaikes est uosdietst plad s ojnsat e

Umutre facteur de | areompltexe®bsutdeéeedansatira ¢
institutionnel. L a mul tiplication des acte
[Gad mi ni st réaltli mma tpaoiurre .| 4mé sneis n stte inptoalir tef inooi nss  peel rl deus

|l a pertinence de | eur iIinW@Wehe¢d¢oni oati snwral ow

pouvoir fort et rend |l es territoires d®penda

50



Chapi:tmae mail ti plicat.
nNi veawxx adonr igeaee d
In cho®r enc e

Mg oritairement d®centralis®es de nos jours,
charge par un ®chel on®tLre” o ®tveerl roifEpaantiemiti, dddenacl en

au milieu du XXe si <clé B5ans peans tceaoil sas eSs® c utrri ts®
se voul ant peu technocratique. Mais |l es dif
additionner |l es dispositifs et |l es moyens,

ci toyencsi. sCetdeeubal edrmkatti t uti ons ou de | a de
comp®t emetesesS @&@®chel ons, comme | a d®centralis.
En mati r e de -rleuwctotuer sc o nettréepcltuess n adihx® sdimeoai ttisd, n ¢

lacteunsalklspoest pal pabl e et peut produire

charge du probl me.

Sectiohelfl|l oun@tueidnortpede |

Si l a COG sign®&Etabtur el ha pP®PNKBE thectc2ht& sus |
auxifgdseba lutteeconrsenkereoft pas undeesdt®f i ni
pas prise en charge par un act d@unrt eprawentciudn ea

du -necours contribuent @c hegntt rdeet esntirra tl &g inmeasn gpuc

Les CAF, acteur centr-aécder $a | ut

Audel ~ des orientations formul ®es @dans Hes

Conven®Obogrestidfs et de Gesti-mhmgoeapphtgbeen

¥payreRenaudGi eltledPlo.l | £#ttati sation, cat®gorisatéon et
Renaud PXoychiecos®di re de La ak®c onv oruth@ i.qau@13, pp. 45
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i njonctions et sontéxfp®radeaemrse nda troqpso s i€med mymd g

des prestations, elles sontiuae expét@acicaeedan
et | a relation degseowi de eai | énedoss éamvtoprse st a
montr ®, | eur marges de mani uvcoears eslolnegs psooaunrtt a
budg®t ai rement et dans | eurs actd®lbjnsctpiars | at

Gest(iC@6si gn®s entre chaque CAF et | a CNAF).

Les de®@mam®heorddacons aex ldroits sont bien s
conjointe ou compl ®mentaire pars d®prAc MkEemeuwmx

|l es OQ@ASncore bB€bhaassodeatiesnacteuus dits$pos

d®t er min® dans | e t rdaliatge nsesnet ddue Gpalhad epmnaun v ro etlte®
mi ssi@ascsompagnement soci al oOu encor dancke solL
experMaisse. |l mdssiupgrer des mi ssions, la mul tiopldi
partenariats participe bien souvent ~ une ®c
|l es all ocataires.

En mati r e de -rleuwctotuer sc,o ncter esfalhet srkomp heé hes| €AF 1! |
plus i mportant. (! convient @®oal gcei ssledéepr ®
gue | a | ut tree cocoounrtsr ee slta xi enocn wns®r od adnesu X 02 | a
inti Gat ®&ntgi r I@ac cqushriausx® e@at mbderni sant | e mod
ser¥ieceEn effet, | a bramché eRanminrsdtmmotprdse naln ae

i mport @ant souhdiat eeddesl augx droits un®®bjecti
Par mi onss®cdcecni®es dans cet axe, omenfouvcerpa
connai ssance deec awrddfesnitdbe caeaonl a connai ssa
dal | ocataires pour d®velopper | es ci lumges p
encore®del gpper et optimiser | es ®changes d®
|l ogi@@oce d aux droits et d¥eseSplddncabi em pa
deadc s aux dmoitten desrCé&@&usl gouoeurirea n°otnr e con
cette COG.

La conventiicers aggdoims®@eabuadar | es éalgg &gae npeanrt

exempherizon 2021 de r®ali sereocoasr@®@hgagdmblsér

toonal endkCBosnmielndbijoenctd fs et EHeatGesti ba ENA
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des prestatlie&€€ehAfF, vdesmMed®paser et g®n®raliser

cibler |l es publriecouens sivamat 20 0de omorennc ¢
llaecqui sition © |l a source des thessacuwmced 2t 4|
emhar gem@&@lei dr@acicos dexl|l e@lqwelt sgn ptamonuveéd- | a | u

recours, se fait donc bien par | a branche Fa

Prenant appui sur |l es outils num®ri@unesretet
dans tmée oaesure dansprwmet dd@marrecchheereche des
potenti el s . ®®pLaer deaxteammpilneg,ngouti | d®vel opp® ini
popul diité@ss ¢esqgaifein de r ®alé&ser vdie e t ®oeddy é Il e
utilisattcan,damest tlee fbawits de rechercher | es all
sur un ®chantil badndn odceaat B2 @sdod i e@drag adni ni ng
d®t ecter que 12% des alnlomeabairsesu®t auembi es
Quel ques mois apr s cette enqu°te, environ 3
Cette exp®rimentation a conduit | a CNAF = d®

acc s a@4Yx droits

Cettleoenua® probante de faire des d&maradleead pa

recours ~ tous | eurds®e dromigetcd east aawxn fpirrem@eatp
Rh1ne
clLa questi-menc odwr sn oo uii,l by teaa megpesutnt o ¥ r - &
dai |l Il eurs que léastbrmmitihlei F@enipadwer sl e dat a

cest se dire justement ben on va faire de

nomecours. Et on voit-reoehmnsgebt|@aguessmpod
Di spo@maet td s grGamfder maitaindng¢ ® wWr | eudrsoiatl,l oc
permi ses no®ammegés pae donn®es entre | es pali
premi re | ighecpouralfmvbatsmeni ng Gastc o wru xl
moment pas encore g®n®ralis® dans | es CAF, e
¥ e fonctionnemendomtdr tlesdét a hienuis nodgg vaeinte Ic cr oi se | es inf
bases de donann®esnt Detsr g iisdjaaret i fi ®s et expri m®s de man
aux individws.vaPl°usr el el ®#onc®lu milsts ilmporitagute A&i nsi, un
demand® par | e | ogicieldepfoaunrt | eGhaqueé vi dmutsr alvecapmr afc

suppl ®mentaire au b®n ®frnicceasai et uraefsi ns ogiueen tcedst ciercd eme
M®t r opol de Lyon@&al tbotasiilpaoicBB A rstdpRtse dber d 2018.

YWENtret n t® ®phonique avec une charg®e de mission ¢
WMERtret nndavectlkeersaux prestations de |l a CAF du Rh?1
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En d®pit de | a vol ofatc®& dse a daxb (dbi@oEiittfispafla samniss
de questabnesfculbglel eappar ai s:seenstt qu ed eluexs nnovyeea
en Tuvmaetpomdre cet objexthErM matnit rve ad aneR$ A

dacc s aux droietld en@acsont mpieds ele e sk inbdcuadr geeet psh udseesd

finaciCer sont | es crai-thitresctexpnr i an®espmpast dtei
Rhl1ne
¢cEt puis il y a toujours | a ques-teoour gua

ou Gecdmapgnemeingued e emgudeBRraa c he de moyen
vol um®trie de moyens que vous emttez el
port ®e qu? @sotu st cawjeozur s | a question que Vv
CAF du Rhl'ne, vous [Vée@ktz dreSoifdeuxe i snadwsait r

commumccd s aux droits, apr s il y a un s
financiers forc®ment , du pestdsader ¢ achosne
semble que | es parte@aaicrogs dpbmarsaiuesrad 0S8 O 1T
droits au RSA, Gacpcorsd iauss ssionpto utroudsi rde que
sur les collectiviti® | ocales, il y a wun
On comprend d s lors que malgr® des@Galj ect i f
aux tcédradie | a branche Famill ek et pmeds, ddansi
avec |l es partenaires Gineapaityseendanasil ee

CAF de grosdmutimdBamadm@amio eV ol osnd carida feicreesi tlhu x dr c

au profi4udmenhtaatnioomn des d®penses social es,

comme un enjeu d®terminant pour | es Conseils
Si | a branchet Fhai ChaelsestedtiNtasui o ophar etade sa p
aux drodit sse cfedndcke avant tout s@rglhail®gi piami
de |l a majorit® des prestations sociahssoet f
de | uttrtee 4ceoomwaoams, uastd@Pmarpdl@®veequi consi ste
|l es-reemur ants qui ne sont pa<kdanalloes Wbanss

dacti®@ntguvient une elcswtutres cto@merriet orei anloins

“2ppbid. 141.
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Associations eun@CAfSsaovnciubtrad te

| utte conmnkeceukrs non

Le consensus autour dekca B®aessdroetam@ktor
appuli sur | a econsgteastt |l s temdncs ogeadmbl ddr flaatf a
permettre une meill eure @aenaimphntecdesodrd
Tout dfaoipg,i se en chargecoerlsargwvéstiuoe diu meos

uné |l @che secliacwvinkslcei En effet, | es acteur
associations (qui peveompagnemerts s sb®nati
des associations caritatives cGwnegnawanr kgroes t
di nf or mat i on Gdcecso nppuabgl niecnse net vder s $est ddest par
i mportants pour |l es institutions publiqgques (

de terrain.

Audeldinal actio®etsusetestudr dietss publ ics qui C

I nstitution mela®anegawnvw ®rés$ aBAE, di mensi on com

de ces expebLascdofitamceai qui | eur uas®Wéataord
M®bpole demewmbrde | a Commi séinsreré¢mn G&eipeeibgeded
sp®cialis® sur | a mo blidrl sEiivioanr eedccebsa r exfotprae p r

connai ssantefoumaai omon

cLe fait que vous Gnseb pstarcthri ege mralsv pows ggnubee nc
vai s | € @®t e dtaenrs t out ce travail avec | e
contact |l e plus pr s possible des.[géelns, el
Mettre en place &¢e 9r cRacmpese pnar ael de s maji s
pas que -[agavecs |IOPUH,s m®di ateurs maintenall
association[séldlwpaygyanrt iseurr, toutes | es f emr
structures qui geospta mud @ | @] apdureesskBtbe Idae @ d
M®t ropol e by pm,urmdie jte pEab yryse®e Icou de Ma:
gbn pourraGbe propee au proche du terre
territirialis®

WMANCCAS, AMieluixerc ognp rreencda ter 4 ep@lomn™ a g béu xasmdirn® tpsar Pierr
rencon®AMNeE€LAbGel Paud il b .

YEntretienu adveecl aunM@tlr opol e de Lyon, membre de | a c
num®ri que, insertion et emploi, |l e 29 avril 2019.
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Les modalit®s de -pecsesshroarnstd@mhmaamge deod omomi r e
selwmeat, ®l u, iompotseclrp e ®P@m®fliocatdenl, doit donc
travail de preaxixi dioti® asecrfuaqu@eslemehif eaxtlrusi €

| es assoacuitarteisonpsaretten ai ruense rdtea it reale rag i, t fqgaie | @t

| ®gi ti mi t® pour intervenir ddwaisr ec,e idlo nsmae mlel. e
M®t r opol e de Uyuotnt enre epfufiiscsaea epmaasrutr scontre | e 1
Dancse di scour s, i est lGprestciepput bdé eatiéedman § o
RSA, |l a M®tropole de Lyon, mi se &uUrl es e parut

OuU nepasufffamstit Lt i on @®eheboesr rpibtuobraitalle, "consc
l i mi t e sclett® dter s ntqeucehl mqoucersa t6i0PWe agent saiyr et r av
ur ballenegiron 1H&bmitlahitens C&& di scours est conf
Directd mse dtel@&mmp lleati de

¢cResponsalPloarl r @ceurpsRarerre sl epuecdons du haud

hyper (@ eruoxc,heild faut aller | es che&rlecher, s
travail ltestr sowri@mdd es aasxs idrioicbs @ ,ndboorrct el
guel travaildloeiutr ds®pcairatle megnut a l oOu associ af
ResponsabBtepfis |l es assoc qui font des ma
l es col | edetsitvipta®s nd sn o nc T vavir@sdp aséd taecw.| |
Au ciur de ecetrties eviemicarhad gex deér 6i ts qui pas:
par | es acteles sC@asSopocontreéesreuve donc bien |
Comme |l e rel ve Phiudtpe ed@WarRt0@®Prdearn sl au nleu tetneq
recour sumekthweegdment i mportant dans |l es rep
Ssoci aux. En r ®f | ®c hi ssant avec |l es travaille

IODENORE a p®Papbe® tHa bare®moudnre gaodtso uodrnteac tti f
d®t ection et l e renseigoe@est ydescal it eat i vwa s
des soluti ons laproisesn the ¢essgd eedeie nrfeisn ver s®é s i
pour agir durabl édémamigdeadgrn otmesobpestesfsLobl i
mani r eé@glcolsalamu x|l edssr oriegssponsabilit®s des inst

soci @lu encore | es orgaesi shéeson®si stanocoes deg

YSEntretidenmx arvexsponsables de | a MG®tserptoildempdesd i Ld/ed nd, 7Dim
2019.

“war,i nPpiplke’! agti onrecoul e dewant des r®zivuttarfaoeas-du ster
affaires nsoo.cilal-e2014, pp. 64
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ont pdui s°ttirnegu ®e s :enc eduexu xq ugir oounpte squi tt ® rapide
barome  reai ead dpRes slel on -rleacqouverl sl ed diet n°otnr e c o
gui ontggessi@®am®0ti Ment atd aat pattiegeamt rle |
recour 8trmmaits pras persuad®s que | es instituti
Sel on Philippe Warin, l es Grts®@it awicadm dglaol alls
contrereceourosn r ®siothemgtui d &@rsd |i e duanttsis i sl ez clee |
publ i cs. Les travaill eurs sociaux auraient e
ai d®s, " les maintendnt doaes dnjeetrgaat comp o écr
ai d®sn°enes peuvent devefnfirre dems yacpg @&rutrisc idpeant |,

guestion et en | a redessinant.

Ce que soul vent finalement ces disreoouniss met
par | es actéestr shideméebeaefadmd!| ®gi t i miat ®vdaoat i a

faviacicseraux droits de ceux qui se pr®sent
encor ed matnist Ut i onnpmoec @WBCO fdeep llieqque Philippe
sagi rdan tchdangement pamddigg ratcilbguceedqau en RIcC essi t
| es alfgemneérsr ¢ gendtnt@iAfffrédee pisubrl ilgue et-citfes per
Cextrel a que | e dtr-aprgaett eppo®u@aahcoare pr °t ~ int

|l a |l utte -rceocnoturres.l e non

'l sembl é& nddo@tce rgni en étcitcerurq uaunit doilt pl ei nemen

|l e meomour s s@ridr eenccwrjeoudr .| Siduhes| @hiFg s auax S
dr oiéposant principal gmemen avivreedse sd eactl € oms C
personnes d®teectc®Pas anndomme mhe@&is i nnovati-ons en

-

ecowrf $§ réemt manque glleo bsatPGastt®guire phar e, des in
renvoient | a responsabilit® de | a prise en c
croire que e clotatstse pacn tprl etiline meonm u winieq Pe® o

rami.f iCe qui sembl e Iées tpluunse |vuoil ofnati®@ ep odl @ ftaiudgtu,

Le manque r ®el duthe ac®teasr miguat iaon de rtl-e de p

recours tient donc evnetp arntsi es oacu wdl @ ish osrgphnrd e ull xes

acteurs. Par cons®quent, ce @©anstoatgiern geenn drad
de lutte conndures.l e non
“Wwarin, Phiheppers aux p6Gtebhobues BoesaéssUniversitai
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SectiroMutiplication des a

des 1 nt ®r °t s

Ce queaad®vstlireudti onrwa@ocui |l demmda poini ti que pL
pr ®sent ® c¢commecistobdnenemwluthilplci,catd ocagasi &a®

des autorit®s ~ d®t etant heposbEDbegsitmtteorqrecegdegrl os
cette i:n@Esiptuciet & ®el | e i naptitud@ndeangust de
volont ®cdeqgoaahted8 | a prreicseeuresn charge du non

Lenj eu gestionnaire, un apparent

Danscamtexte sleorforhbhedid®heanli resdés Icoll ecti vi
champ du soci al devient un secteur contraign
la fin des ann®es 2000, | es coleltetcet iavui gtn®esn toan
ded®penses social es. V®r i tabl e d®fi pour | e

soci al es, au pr émlileac artain@n adeus yRIA,l e f ét de |
davantage | es Concsieidrmrt G@®tn@®o @am X 6 b ateeinme natc ed ea
lGal | ocati on, de mettre en pl ace des orien

maj oritairenempgl @aiu detloettfr s bB®®n®ficiaires

La M®tropole de Lyon ne fait passaexcripltliioon
demihatditant 0eDt0 chd |lvecsatdal r es Gdma RiISeA® r ¢ d n tersai ny

financi res auxquelles elle doit faire face
responsalEitlaitt ®&serdse |ld sa dVERg a rotpeoriderrBifdie,c iLey o th e pou |
cr ®atunenopglpodr ovmaitit ®sesdue de | a fusion entre |

D®partement du Rh®amge |lsour®rlaet itoenr rliytooninraei sdee, le l
deux | evi er®&v eg uoep pseometn ¢ @i drotmii @n . Ell e a do

hybrider poupr eqgr & mme dprod d rt tidgupd*®gofiaBretd, od i ent a

“WEydouAnDe. REMI au RSA, |l a gouveralamfcer mMat i,0 nsosleo ¢li7adne
no. 5, 2013%,. pp. 128
“p Mée 02-3020, M®tropole de Lyon.
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se r®v |l ent °tre tr s wvolontaristes, Croise
b®n®f i ci aiares W &ISjAe dt i e napsl soui m& odAner eptroiuorr it

La lutte -cenobues| eigmpopei neomms une v®ritabl
s nscrit donc pleinement dans | e sengsueess tsioocn sa l
desl lceocti vit®s territoriales. Tant que | a vi g

|l es op®rateurstapdel deschmésue@®pes pbpasi-aunxt el

recours ne pourra °tne ®coaomiegmendg@®ueai comm

Ceest effectivement autour desocei aldecsceurreroesnlcseu
l e RSIAN cert adarctreamsr daedtoodtem®s L£Lette repr ®s
partag®e chez | esropesbenccaplyaguekagl:ie nM&es t e

cll y a vrctdaj@®mee nRSA eest viehafiali ¢, oparudd | g u

argumdnlt ydea 3 ®% 6gub@usmochi re aussd da@d temar,z

mai s combien phusold®Becosterait
Laroth®p eensste donc Gemevicseargt®ei nde mani re comme un
encor e, l a mesure @teclbaresoamaiRSAarseces add mpo e
pour devenir un argumenfts dcanspolCe st s Faulesi AR Pa
pour relativiser |l e poids d® © trop |l ourd de
rencontr®s sont tout 7 feanigte ncdornesrcaii enicdsewsdne sr ece
potenti alig els®d@f dR&EIA o'n |

¢cCa questionne puisque en &cadur rteund e Ida sM®
on est chiefsdetioheg 8 Doupourcaitti tne e |
faire uneGop®tat idisnudde ot use pasdcemgnt on

ressqabml i t® de toutes ces personnes, de |
francé&stcune charge qui a ®t® tran<f]l®r ®e
S uf gue | e nombre de ab@ment ®@naiioar d eune a ¢ R
mai ntenant on en est 7 finmam@mp Isag Idewi d
fiscaux pour, dondaudmefichmarsee " hlaatgluac a e
OGui | IGouwmegRaepsport inter m®dilaRiErSe deuirldcehe r2cohles .
BIODENORIEenver scfd@aubaésotiealse anrdeacloesu rdsu amuxn dParts. shai

D®cou,ve2l?.
2FEntretienx amessuappbdes de |l a M®trofomlserde®mpledi dRI de @t im
2019.
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[l | ocati on. Donc on leesrt fcaoirnec Ruse, r Bpa lubl U th ©
recdde s

La | ourdeur du dispositif RSA dans |l es finan
maj eure de | eur acti oerne cloiumist. ®eAgers smat i croeanme
manque denfti reasncdpeen us cawmeh@tnlad er,aiudan me, qu

mettent en av@ne pouropusti i brmeédc®erpgpouEnce
lGaer gument arrive fr®quemment <~ ® a -ldemieddS e nt

ce que confir medilree cti eswcro uausx dpur essotuast i ons de |

¢cOn a ce souci @lcc esn amocmmMuro, td, apr s il
coll pguesaired ofricrmecpteirds due RSaA ;& tecaad nsc e d
autr e .ec RBdoisrGali smegusembl e que | es p@ctendire

pourngu asde dadtioi s tan REAseted guDortserde al

ils somtccomod spaur dsiir e-d puns enoundinge @ miewnit ®

|l ocales, il vy -atkausn pmeblgurmst imai e dirais
sur |l e consensus autour @du |lree pat*@ sa geeu X odurs
A Ila CAF du Rh!'!ne en, "Gonhtaesr M®&tgreo pddol®ee dseumlayl @i
dlactions de |l-uéeteucosntqei | pononai ent contrib

de | a d®pe@ba m@®trapelnPiuaigquem®@éaobdnNnpar® | e suj

pourraitstapbendaet ° cepgoee |l agx ®1 nponcetni ons
m®t r op @&lni tcaitnm®,d et de | eurbsutsrea,vifceersmuldam thi cd
guant ~ une possible hausse daeasn sd @Rpteingsueest tseo, ¢
diune cemmdwn Grand Lyon, est en effet plut?®t i
expoé@me dutte-rcecmturres Ite mornterritorialis®e e
terrain. ®esurpasi spr@eiealdeemelna NE@&hgopole de n
recours anniRBRSAel ui des ragshecise@duert equiai me u \
d®t ecter lll@spapeuet ®t re pas ®tonnant d s | or
pas sp®oi fPgogem®e pai taabha®etttre en avant un
recours prise en charge par | es associations
mati re et ne soul ve donc pas -rleurqueasud i maga
de son inncpiaecrt. fCommgpt e tenu aussi destadifficu

¥l'bid. 152.

BEntretiendavectleersaus prestations de |l a CAF du Rht
Entretien avec un ®lu de | a mM®@tsiopm | B®wesl olpypoenme nrhe n
num®ri que, insertion et emploi, |l e 29 avril 2019.
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not amment en mati re de finamoembotse-coent ®¢

recouinse en ckar@gerpat aoel.aimpact moi nd

La question Hedd®t SAedduospbes finémsdedodes
pas un tabou. Si ses deux principaux acteurs
conscients que I|raecloudrtsey eapgantr d @t gpeomalns du R
nassumemnt ef oi s pas que | es orientmaei onactpiod
publique. Auoccenbuaideopil s Gscetriaviitt & nd easx ei nnsatj i
ceci se ferait cerd ai amiesnemn a bdlaen,sl eesitn encbapress s Ir &
di sposdetsi odn®@peeis & € g iae rcto n' s @ gnupe®ircaet.i fL ®c onomi que
ciur de |l a |uwttc®uc &rsttredp alsé cmacrh® par | es ins
budg®t ant ed e s éaa vuesatbel neeindt n taaitxi @ans pothetc i uasx e
droits, justifiant d s |l ors | e renforcement

dune r®ell e politi-qaeaceowres.l utte contre | e non

Ce consemnsiea glanethd @t i o od enselté oamgs een avant d
agir quid mstoetveantviears.de nombr@&useacti emr a ®d @
une coordinati on ndaetsi g unea Mttt sf rgeuiiin (@es tg essyt sict @R r

e qui r®v | e pourtant des divergen

Laccord des princirRjuxu alt wheryed tsla uatrute eo-dice c rolterr eb |
rev | e, "y regat®ertdeppriisi pridstviead®esni s1ad
f avormicsers labnx @edrroentosblid imocadntireoépgse slr ¢ci d ®es, i n
et institudminahy f@emnddnll eoud!| i que, i lapgpstoches s
combinant aesohsopsudi meeux mettr er ecnBrusmi ~ r
1 conviendra de se focal i s érnail yises udresl| e d ®ie

dans une moindre mesur e.

Les int®r°tsdu Rhglime , deetl aiCiChAIF, eaif emengueedeal
de Lyon, ne sont en effet pas exactement | es

de | a S®curit® Sociale dans son acception | a

1%pal,i eBrrunoSueelesveceé setl | ' anal yse Rkevule' fftratrenecries & c tdiec
pol i,tivqoule. vol . 532. no. 1, 2005, pp. 7
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l es all ocataiavesfmhser sé atuxcanmo®de sf delsc tail d mc al
concernent avant tout | esl ad &nmamntuhnédc lacke 0d@a rgaun
vers | es al |l ocatéalilre se rettruekteiseonute | aavud cb wem gq a u
prestationdgactS@snt chrdamp ddaj oritairement pas ¢
S i |l es CAF disposent de quelques travailleur
Rhine par exemplhec seaudPhaomess gdt en Tuvre

principal ement sur |l es outils num®r i gluees =~ s
profilgedeumnmamts potentiels ou av@Re®B8UTr Sese
maniefneestdans | es dsocmareqds dceadmasi uvree des C
l i mi.t @eas pression budg®taire pesant sur l a ¢S

cai sses des act ownuy descguehasdidoomi ass egdumnun.
autant i ntmtgrlea Ipdtetiee ecooenrtsr ed el emannoide s €& o p ®gae

ressent une assistante sociale de | a CAF du

cLe ARl |l es ont pour objoerectiolaude d-bhoiffttasr ¢
partie de ®&ae®croibtj eccans gsll,a c8i0OGe vaRifTéegv r e,
DansCA®snua di scour s <secshdi zoenp ha ®nn qdiies ccour s
fait autre cemasree, adudareeasinldilegsar s e 8 d @adiaa,u p e u
parce que dquecoluegp dinséseatertisiiamdiisc hd®arcs | es
"Ginverltessd. @@Woi d une pesoEdtanp psh éfder maila. un
moment il faut se oanwernntl daimeyensa douacea
[ sur -rreec nwfMsg,o mdavhéteeqgque Pierre Magtet no
gue toutes | es imisen@d@detygwasescouiresbiaeix dorms
gén fait ils font8rien pour lutter contre
Le manque vVvisible ttegmesecemmines e, etdeder ad®c

pour ani®td ogeauxrx droits est €ong, peot ammant u:

sont en premi re |igne pour informer et acco
B ®quidpse travailleurs sociaux et des cadres de | a CA
lecc s aux dretcbseEretaax poestations, |l empglo I@®c ebmbbm £i 2 |

mati n®e a ®t ® ani mPe u@atrdy dRESBEN@GIRBMazatt oumg®ai | a com
ph®nom needaunsnet des enjeux de ;lélp #midddtie ac d®r t®r e olnas af
|l a pr®s@nsdbbsohitd | ocal -rce oluudss teg udiddarsdsu [@® | € en@m ogr a mme
l a journ®e est &isponible en annexe nA

Entretien avec une assistante sociale de |l a CAF du F
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¢[ | sab%l udey deuxsplli quer, dans |l es services

m° mes consignes, par exreanpd ren d,lGselbled | &) 5 &
ben moi si je vois que dans telle situat:i
ben jeenwoayiesr unt&SkH,e matndeerd il y a des ser\y
Si  vous voyez - a ero,usetenjveo ypeazr pé& Kp d ter Bdoorscse

types deédamandepo®sé& question
Al ors que | es agentasi tdeense n@ A Fd eesn doddsleslri @perastdaii ntds
pourraient pleinement f avoroirsecdour 94 ,euen ®fcaied
diun dossier syst®mati quement et en ®valuant
ce sensserntei rkes agents et technici @dmse est

contraddmntsitort ud alobtni rg ufiGa eda rt 5 sveowux léednr odiptasn erhaeiss

moyens, pourssantravapllesur s.
Si | es int ®r 8hs mataiclces dhjxe optriefst ati ons de |
CAF sont en proie ° desandiefsf iectdndte@so mbaur dpge@iti atli ¢

contraignent fortemest teutai neamemtvehti ogms .s
travheurs sociaux peuvent ressentir cette co

mi se en TJquuverGedyet ' d®oc §es moyens humains et fin

guel ques ann®es d® " pour mMeaedeusatef pohceiqu
A Ila M®tropole de Lyon, |l es int®r°ts ~ agir
volont airement f onduyde sddainrse Il eea mpd bainl idsea tcioonnt rdt
des all ocataires, v@cdecobobammed®d emtmeen sdir H ai
Le mecours au RSA ° | a M®tr oponhaei sdyei AL yppars s
dop®rmatliiesmti on ~ proprement parl er. el suj e
slagi s@aiet o ppoorutru n@vtoBguer un sembrleacnoturdse | utt e
CAl ors nehber e Mai s -a rejoint un peu | e t
sur |l a pr®vention, mai s toujours dans not
cas effecpgdrvearemds | gwi cltoient | esu m° mes
RSA, notamment | es Gpndfagqrumattiecsn o.u Demc vo rd ®e

-, et puis -eecbous, sparelsexmmogn!| guiunestp t

L e pr®Nom a ®t ® mddiipfnia®a psliust amtnesesoveiralle en quest.|
gesntniad re consei l all ocation, rencontr®e dans un pr ®c
0] pjid. 159.
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i nd®pendid@oveeqgpasndr oiktl laeu aR SlAe sp arrecses pguur C €

on va |l ui dire oui maiGsctfiavitte®, umre idrefmamrmde
| i'®es
Comme expos® pr® c®demment , | a M®tar odpoonl ce pdaes
di ntt®rd4 rect ~ mettre enr & ovusesiutgeii N nuaateen tceo net

pour ne pas trop mettre @&mtp @rasludens sif paance

repr ®sentants.

Lanal yse des int®r°tsgé adgilradgsuvesnanacae i on
une divergence profonde. Mal gr® un relatif ¢
du poids suppl ®mentaireumeil stetraidtecmnugesnldeC@rt
et M®tropaddreadet dyton™ nfait tlers dnéd mleas d om®atettr

es CAF et | eur s mar ges de@pmalniiguweres!| es®dai

strat ®giqgues déan®d i ®OG@,t coousi dparxtinder oli t s -pour |

rears. WMaipsoicht deelvuedap®rhésonni sses, peu
fuvre, alors m°me que dans |l es pratiqgues pro
simples pourraient °tre encl enef®es.s laa xCNAK
caresd snopndadc hiaon, son ciur o&dlel em®aster ¢ o ntari asi ng
actions, ell e demeure consciente que | es <ca
i nnovémnctcess daux droits.enLa eM@tinrchheqgl ea direne L ynd M@,

n
agir coetoar be darmesstl aelnmees@d deio ofddt caomc. e Qu an
v
n

envi sag®e, | ar¢caovotescest rgehe®@o00omme d® ®g u:
Si ndnnsitlosteutsai sit de | @l pn dentominrdlssugaoan
pouvant © termes per metctorug §dterldouum edr p @lointt ir ggu
la lutte pomuecdums taux | er miotnstaeessr rmMexnwr & N sERa

institutllaemr equi smétmlpeé o etdeurses b®nN®f i ci air es

L nd®t er mi nati on semdialce i Onr ¢ erei maetabdemobDABL
effedeld&aas i njonctionsuedse dansCNAF C®G,t elnes C
rel ati vement @aecut i ben rmpowensped mettre un acc s
visions de | ar dadures coeambleente ooomalki per seuenl

diordre r gl emenmtcadi mansades ICAFaien tdress atcern roint

BlEntretiewmx arvescpoadnsabl es de | a MG®tserptoildempdesd i Ld/ed nd, 7Dim
209.
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op®r ®es par des pamlritieamrmad & est alses otcrn avt aifls. cdmm
du socialda@aautoouauxdedroits ne se fait 9oourta
instituti od®naed g esmetstamnes &e ®EERsleimdd est Eat @air &
l utte contre |l a fraude aux prestations soci @
dans des conventiomsnpesenedaoefmaftbtirmasi qoi c
poillgaue publique.

La notion centrahoer acdooius etsdenfraxdeadeaux p
laevons montr@acess a@ppd! @iewrst ssiau juste dro
noti orms r gismisle dswinti mMmpug wAdwEsc@mmhr easddes | nst
dont 1l Gaonwcdmdrrerd | al pesmb®ent Enl affes, el
ral i t® un dmanelontsr, s Iteaerlguresignital qd ahead rotdai It
fourro'®éLe | ien entre acecoeumRI Xauxoprtestdt nom
n®cesite deplac® dans un contexte plus | ar
Opportunit® de-rdadumes¢c adn taruex |jeuesutteers® tdrreoiltes nme
daf ficher sur |l a sc ne publique@Ger ®&quiel thbhue
prestani am®P®madicgques e x| droits, moderni s®e e
passcadeges 3 U %aaEeseéli Bebfilr mato¢botrRtderi denfce du
si ®d.e

¥2Entretien t® ®phonique aurcduoket shaChN®RE, dlee m23 smain 2
83C|l oarec, Christine et Damon,Laluluisetne, pRaepsptoartti oanu pPorueri
un accompagnee mesnetp tagjnebsrte®s2J0 r&.prl®sentent | es trale pil
fran-ais, universalit®, unit®, uniformit®. Le rapport
Famille, de mani re ° ®voluet Nerpatwager sonnalisatio
41 pid. 163.
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Par tiLe ®Broencour s, |

deatc s aux droit

Léa mbuip®® ent ourant | es actionrsecaurmatdamr ree der |
guesdemddc s aux dr oiptasr.ai €e tctoemmreo tsitoonucappr ant
i nsti:tudnonas retrouve °~ | a CNAF, dans | es CA
CCA®P. s | a e®E@@0cll3s aux droits denviisesnito nusn daex
CNAF, or gansiessanac ttiooudfseRselt e roth j le & féedcrfces sd ®Fuixn i d r «

comneentti t® f®d®ratrice entre | a Geeopanatsear
d®pl acement du prdgal penRddeiasdcarmenaid maa t idoem h x L d r c
r®unirait selon | ui l el déaxtemgaa@hit!. marlt tload
serait l e fruit des mutations de | a soci ®t ®

darti@uwldeli Btuel e@@lcal Ise@uixf droits prendrait a
I ndi vidu comme °tre autonome pour int®grer

i nstitutions.

Une foils d®dvdneheideger sur cnee fghucec rsercaociukvsr,e
et de quel ltaer t maruil er eavielc d-rae clouutrtse. clLoant a en nlaei
ph®nom needeunsnaux droits est encore partie
di ffusion des di s@oQAB etindlada li ®ag @meesntactd o nls
|l e meadquwrhsap.iPtlruedu Mgu arti cul ati on dgeuse n-cet i noonns

recours aux droits @ascoci ts laaurxg ednreonitt sd,i |oup®® rdaannts

des c h@@onpesn dposailmaes ee (chapitre 2). La mc
avec l e domaine de | a sant® au travail ap)|
d®pol itisation -decdwar uesti anerds In® éaccacd rse p u

aux drotines J).hapi

5 enoi Panli®edc  s¢ctau udr dih”  me axi al c éonbtjreaclt ides leda deny
ETAT/ CAREFgar ol . 46, n®5. 2, 2014, pp. 83
166] a f,0or Ro bLé&rctc.” s¢c aux dr etot?Pse Readred sywd i. ptebr,| ex02. 2, 2014,
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Chapi:itrleerlmomur s, un

ph®nomnoe®e onnu

Mal gr ® uéaag emidae du Iph®@recmnunes, rlestreof ondament
et associ omldd el ®eesr trei-nnes chez | &8s asctoeUu L S (
| But t e coernetcroeurlse snoonmnt @®egme htemMespampb®ment ar i
l es institutions. Il n®vitabl emenét pas faotc®@®n

adapt ®es aux situations de pr®carit®.

Sectlibens caemrm®abl es aux en

| utl tee-necaour s

Lanaldese di scours des agents ~ tous |l es nive.

l e ph®neamh mee diueinoiess mpas toujours bien comp

ph®nem mMui engpasembdire une politigud nppuobsleirgue
comme un i mp®ratif dans | es repr ®sentations
Famill e, | a Jretctoarrcsorstermd | lee r @B etsey ®ree s”™ plues
pl ac®s.

Des acteurs interm®di aires peu se
Les agents de |l a CAF rencontr ®s gui ne sot

i nter m®@disainreess.aur ai ent °tretqgqeeli fcder@&tdspobur e
cas Nk sont pas, ou tr sEpematienreodéaktut e e
recours,d nteercwaelatec ade dex|l droi ts, -20r2&v,u ®haomsc ¢

des actions qui devr ai erlCtAFp awr pdaits tfp@wc lseracl
Cest l e cas notamme@mnh dcdcdedlhe g®Re®dal amani og
7] i psky, SMi-ledbwaell .Bureaucracy : Dil emmas 10980t.he I ndi vi
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publics en S$sietoatisqg@auwde egmamwtre | e reodi®rdeser
droits men®s damfsvelred eGAab PRa®fmuUd | eurs droit

Les discours v®hicuu®e patehdai ENAEchat s8] @ DX
prestations vont donclumpe i mei lplag emendomnmaiss $ &
etdune am®lnidodneaabtrimon gr ©eveo uasu xd erse nddreozi t s . La m
datamining ac@r®vaex pbrudgi tunme po Wtk i est dans
®l ®ment encore trop r®ce@®@h pdemeuer Gpl@apsi Moi a6

dune initiative nationale -f®cdwer ®n dnant irle
dobserver | a mise en Tuvre au quotidien.
Commeenst ilnjonctions autouecder 3 asdamtt pap goec®Rise
acteursaiflfegom®dides entretiens, | :acVoquuse sat i o n
on d®) " pragd®urdu awke pLest a®ponssismiolnai rRas® dp
part des deux t ecphenriscareme trreanvcainltireRest.c eloat se r
fraudede ®peintde manii re ~ |l a question

cll me s émbEme aguparl ® maij eaif rmaaxs hEma®eme 1 te |

croi seeqtuel es all ocataires qui ne demanden

val oir 1?%@rs droits
Al or6sl agum® me question, une personne exer-ant
a donn® une d®finition pMaldsenmb Iceo rtroewttseu edws spih

| a di fafru sp oxi tdi onn-eemeoatir supatbksaohi ®

¢cJe perosne nqgouus en a parl ®,-a owma s‘atirte qlue sear \
l es assistant @sn swmedfBd.eers qui vont s
Chez | es agents administratifs, |l e ph®nom ne
part@gerdnati ons croace@Eménpas eop®8mnati onnel
sont pas sensibilis®s@audels ®udse,nxnei@utialeda sg equ
consei l all ocation, |l es pratigqutse dleectonvarnsa,i |

comme pr ®c®demment ®voqu®.

En revanche, |l e ph®nom ine® sehmbd el €4 r &r awaialr

Lassi stalnd edes olca @A rleemcront e Reune r ®acti on

BEntretien t® ®phonique avec
Entretien avec une contrtle
Entretien avec une gesti onR

6 8

une charg®e de missio
se du seavi2geleontr?t]

n
u e
Rime, cloemsk6é |l awvwdilloca®l ®.n
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de sensi bel inrdedd d wrms squui la ®t ® di spe®@s®d@art P
IODENORE, T de@Bquinppagvadds e@ter d soci auxtddesa C

cadres de di:ff ®r ents services

clLa fameuse jour n®é ndeavsaa s ié@uw,dii scaid ®joah mguo

h®r i ss®e ,eas meébiadmnpsgasn@t e xroisrendi bi |l i s®e, au

pense que si je te Mmamn.Stepasvaijl suis ~ cot
La repr ®e 8 n tna tgigwd mosnodn p M@t iceert t e a stsoiusctheen t o s «
maj or i t@icrce me mufexs td reon tcse | ac e@amieb il lai § artercoo®easd en
aux pre®mtpasohern®mene. ®C®t beewi aconedul m®t i

l a CAF, et parreccownrss® biuecind Peddaopeneo 8l aux dr o |
°tre favoris® par un d@ant a dtd nat\eaao el netsi oanl |doecsa
nont ptien@rolpourésqnu faveuacd s aux droits ° des
d®j " all ommakapt egueCane charg®@& dd mi sas ideru xd
danecd s aux droits, | eGaualli enat piarsé sauckte s (
prestations, gui seraient en r upddumien idset rdartoii
et |l es personnes non all ocataires, cell es g
cat ®gbese,autori sati bashreitgues samptacde ®s f ac
encl¥®ee” | a CNAF pour agir v®ritablement en |

Les teruarvsaiddci aux ont don@accosmmaukl pmr ede atmi
di spositifs | ®gaux gLettede@ygPygdblr sesnbdeden gro®ca
certain nreeaurdeaognprestations, apionusri  lgau e
soci ®t ®

cl | ymanagquume de volont® de dire il nous f al
soit suffisammamt h s @liude ®e tGRtcereoryjamautd egsu eg €
de tfoau-toenl, ong terme -a coeteem|l daidcheér prl
pouvoirs pot i gugéesduwdantcad cul © chbest te
chiffres, @ lesn rfegrocddidoutt ‘dies e de vivre | a

"MEntretien avec une assistante sociale de | a CAF du
sensibilisation eSt disponible en annexe nA

1721 ibd . 168.

3 pbid. 168.
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comme une charge quir pavievrseurcol/nases OEE NN

dans |l equel des gens voH*%® pouvoir acc®der
La n®cessit ODENOREI Rei p®traé vision po¥itive
est au ciur du discourAs ceddesmtciabltrasanbl guct
travailleurs sociaux sont certainement Ceux
proposdtcito ms stdecsonecnr mati r e -rdec oldarssidé rceonitese
actiomscmrsi vant dans @& ocec dse uau xc eckruoviotlsetded ¢ i hat

all ocat aires

cSur l-eecomrs oui i y aurmaainme vpraasi noeanit$ eurnr
proactive & -édnenwamt desal gens et de dire vol
vous pawairrn edroil®e © -a, -a, - a.
En dehors du travail social, |l es agents inte
au ph®nomrereodusnonhdces®apogairbl é edcaract r e
dans |l a hi ®rarciNAE @éas | di socco irrRve d eeClpbew@ °t r e

d®l i b®r ®e de | a part des responsahllgentasu poalir
®viter gue | es pratiques professionnell es,

al | ocrdetnitorne, n t en tension avet¢ dluavr pr o E®d uerfifse
meil |l eure information dreeccEsspgestaionnaoulesyv g

interrogations et une remise enrcaupeod®dupri

Les caisses semblent en proie © des contradi
de | eurs objectifs.

Si | a | ut tree ccoounrtsr et duec meondonc partiell ement |
CAF,emgtuelstacse®&nad e i?2t Utli ec@@anal geerdla mani re d
pour f d@avcocr issearukxl dpproprs®e par | es cadres el

Entretien avec une asRshilsnteantlee slo7ciaavirei Ide201a9 .CAF du
I"ODENORE.Nnvers¢fdaubda ésotiealse anrdeacloeu rdsu aruxn dPaits. sbhai
D®cou,ve2hl?2.

76 bi d. 174.
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Une th®matiqgue desti R®e aux pl us

En remontant | a dheis®raagecntise ddee sl gp oGAFR sdu Rh?r
possible de montrer que Ina etclh®@mat isgund | cce cloann
chez | esGoasdiréestdenl En effet, comme Vvu pr ®c
admi ni yamatitfosta ne sont que tr s peu sensib
certainement seaux | guimi eaxndies enjeagucsesneenc
pensent °tre |l es mieux plac®ss poves ddwood b eame o
Commeexpliqgue une assistante: b@cpaemi derl| ah MK
noupprae BBk oASGadsi st ant]e,eesshaiVelra ur@mrdelL edroi aga
soci al repose doncéaibdieexn dsRumréaricdddetske sdepdaali B ioms d
pui ssent b®n®ficier de | eurs droits.

Les responsabl esede Par ENABWE®S ¢ MU ier endoeuurxs .| eEr

ef fet, de par son rlle de pilote Idensstpaluittiioc
qgui produit des ®tudes, qui a en charge wune
| esesures | es plus adapt®es pour venir en ai

d®ci de des orientationapeptl dedscsdidaspesigii 0q
ratt @& h®es

Lemer sonnes de | a CNAF avegoequail®in efiRaailte sike e
diune grande connai ss anecceo uarust.o uLra dpuea Sswjnentea dcoh a
droits expose par exempl e Gdle onmampomrtee cédtai ¢ &
tente de faacm@muixa dCHNAEBsaldess a¢ddtocpris-en c¢ch
vous des droits et | e datamining ~ destinati
des CAF. l-ael lvooclaetémdmoers awx | dr oi t §uns omafnfqruee qdue
di spodsi gui a ®paeantdewns gHur | esgquels | a CNAF n

cCa d®pend de | atdehledthpe® pechdtei @Reridant ,

national @&wvotlauti onmads stducturel®e&s qui nou

Y"Entretirmeducwda ice sp®cialis®e de | anMBPt albbpmert deh Ly
devait se d®rouler avec cette ®ducatricdenstpr®ctiiaelni sp&eu
tardi vement pour veniar®darcfaitrrmecre .|l e sprpapy oduatse srdagp ppor t
assistantes social es.

"Cai sse Nationale d&spAhlddrcotciantijto® sD0Flaimb i ¢ a2 @58 .

"Une personne charg®e de mission acctsatasxtxi duest s ®¢
recherches de | a CNAF.

WENtre®pkant ®ue avec une charg®e de mission acc s aux
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La per sonme sd W®t luwrees@a heetr cdhee laavec qui un entre
une <connaissance decpa®somrnese dwr nhen En ef

personnes qui travaillent sué@nlne®essyj ebtt i"®ulia o
dans desommeueel |l e de |RevQiai siksees NRaaliiotniad wee s

Fami I'®, aloeus Reqafddsl a r@valke dNati onale Sup®rie
Soci al eCtEtN8 Sper sonne a t rd@ablBNOREhHh @d tutsa epua ss |
deéeentretien ° citer leurs traeasuxxptetBrsafdfui s
Les publ icmat ®ohts pourl | e sujet de | a CNAF
concomihenhual it® socinmel en GUD rplsa [@ndpirtg®ec eé®,d eamamne n t
effet, ° partir de | a grande ®valuation sur
l e Comit®&EMNat uanab® ddul aRStAh®mati que sera s
publications et de tprd@oclcaap@NAEMNS ©m n p@a @ MmmEere
publication d®t dea xs-umcte@anoeasd adux droits p
Nationale en 2013 éatn 2A®Ida,meatt Isynt ®®acCcguen e

recour an®%s au RSA

A | a GNAtFh®nat i-geeo wWrus neost donc bien connue
guotidien dans l e domaine pl us Qgn®&n ®mail | |deeur
connai ssancdedge lliani $esi @n®.I a mati re sont p
aeturs qui rdantemtn pouwme proposer-reesudsetmidres
budg®t aires des conseils g®n®r aux, i mites t

concernant | a multiplication des ®chel ons.

Au sein dRh1 me CAleenscuwsnmatdro® t & u's slia sgeunessithiloens et
| a tma ser-di Lecseus aux prestations social es
th®&mati que ®t ant ge®n ®&rearlvei ntéenst nprlLaatttée®ef hg@di t~i o n
en donrmmeet uveal ilt ® Gdlest ipgmtpomomtur e | a bonne dif
diosrs de | a CNAF aui bei®wodaese [RrAda cetxiewmiptl@ dm

BlKkest emarLeNandeinao.ur s, entre acc s auxCalrlodgwe .or gan irse®
mardlBuni vier si t ® Par@tsu de sp aertc Hdes Qeenctisei elnces admi ni st
| Prolitiques socimAklkl et26.]adni |gm.l e&0
Kestemhadieaf opdement Gadcecs sp caluixt idg lnest sch mialnlse | d:u br @gic m
|l e memour s auéxRepgraersdtsalt.i o466, n®»7. 2, 2014, pp. 87
BWEnNntretien t® ®phonique avec uneEtespesnsabl eéedll aBRee
CNAF, l e 17 mai 2019.

¥ Bour guiagnno@ho sFirt ® rm@&avta lowaatli adn du .R2MAM,11Rapport final
BCai sse National e déss sAdnthiteld | opslcdamame al as, RSA
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dacc s aux droi t'%  avieecs-deen sd ad easmgtiirseniagt cish a®nl gae

facilit® de donn®es entre | es partenaires af
con connait -cea dbheetviifenete®vol uer vers davant
all ocadeaimbdescad s aux droits de | a CNAF, qui

di mi nut i-nenc @wr noemst donc nmhed rprseds tpaatri d res reke

Cecemp°che pas pour autant wune cemd hdheakbut e ei

contrereceounrosn, expra¢an®ree par ce m° me

cCane f ait toujéuagsr ique | aitet gragratd U res cpant a e
je parlais de |l a richramsé| élesowod® hini®lesy da t
guelcthweaeatd nomi fnuee teeflengpdsn €m p e u,c@elsitdliorseo p hi
on part du principe que |l e droit est qu®
vrai ment | uttecouwnon®,bgqeusn enomemt donn®, soi
poupl ati on soit pour cecle equgeuip aers ftrad gap apritu sa
toutes | gépndope®espas se poser | a questic
dattennevgus [émdémandeué&esme pta écpep amd ie d
la r@PBoOnse.

Le principe fondateur des dreoiltas SdRecrusr i t ®u tS

relativement remis en question. Ceecespongat
serai-t i ntrinscouweeme ndta nvgo WW@e mie sipeet oobl i ger

b®n ®f i ci er de Isdurme dreiotssandamsurun asydemande
action pleine eteentursrestihakpes m@enparsd no
|l a M®tropole de Lyon.

| lenn demeure pas moins-rqueula kEattempbbah@®matae

nN®cessite depoauwrelpu elicllad saagetsalirsd sdent CHAF es r

acteurs interm®diaires exer-anpeuwesen Lichkielsi s
ph®nom ne, | es responsdablems den Icaerktraa mc h ext Ra
qgui peut se r®vWEl er fréaucttiueux. dans | a mise e
La lutte -ceobueresl esnodonc fortemetntl eds® pneunldtain

acteurs du &mcisali speuvasitr!| £sso nitn tp&rr°ftosi s° di v e

BENtreti orvdavectleersaux prestations de |l a CAF du Rh?
¥ ibd .6. 18
8 pbiaa 1
BEntretiendavectleersaus prestations de |l a CAF du Rhti
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jouwactdi ons appuvwaemtihesc 5 dex|l droits r®v | e uni
pratiques. Le manque id@atcoap ®ra@tsie d g o ectaadd ea ru
d®centrali s®e aud RSiXnm®liI de@@cic@as sde x| droi ts.

Sect ildme ®2®r at I 0 nsneagl mesnatt ® eo n

Les enjeux autour-rdeobmns!|l sbobhe dontrehaebtanb@s
not amment ceux qui sont remnmnhedrsg a ®césd aarcise n tC
pourtant pas | es m°mes arguments et moyens p

| e domdaicnce sdeaulx dr oi trse mengte nummree s engvmod motna taii o n

Des actions disparates

Les di ¢ § ®maem i ons de mi s e en friecroaur d e de ae dr

effectivement assez ®parpill ®es. Sans souhai
tre execemrs® e territoire | yonnairst ainn | rao miart
di nitiatives pour mettre Gepn®rlautmionrse. | a di ver
Ence qui concerne | es <cai gmwswosn sd emolnat rb®r, a nl cehuer
da¢ton sont tr s | imit®es. MBgnei pbe r d eetsi @ | pad
avoir un impact sur | atagohdgiute deée s hpolgieimieq

Effectivemagt i n®eé&o pieaitti sns de ¥ mantcrhanldes deert
pour mettre des moyéemsa,\tam fsemrotiiceen pdadg *dbijq
CPOG notamment . La plupart des actions rece
rencontr ®s renvoient ’'Inedveoeu s ndes adri ovietss ,n altd oc

aux droits o deas sternessv aiilllieswmrtd osoci aux.

Touteln®isxp®ri mentation a: GRIR s @®h®egdmanlses et

vous des droi tgui®tradieesn tp eprass@ naleemsn@AF mai s cor

Empl oi . I nfructueageir c®t ®e a h @hldibenes®e mbakedbr d
|l e deuxi @@ecvael atuxdearleailtliso cactealiuriesdes non
ENntret icegne mtvecorhpt able de | a CAF du Rh!'!ne, le 22 mai
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¢l 1 y 4 awe,s ncersvtosu sd ed erserngdrészi gav &Rilt e x p ®r i
depuis 2017 avec | aaaCGAR I d® RMmseenbl en ay ea
[Gection social e, -BB@QmM®ffiicoiadiermeesn,t ddoensc nnoonn
Famille mais qui ®t ai edmlt l e®m noberdleeP!peudeE
®t ai ent pas | oin ddrednsiosat rome dea PRIio®dee
lGaccompagriemefndi tqupowmplaédbrneprpase €ulun st
fou, clairement, mai s cef siotntavWecs|[ Epxnt fazr
Cl®t ait de | at®p o arctipdasti er.® qui n

Quel ques i ni ixpt®Irv enspreliuavdteanlicensdodhc °tre test ®e

el l es sont soumises, comme tout e sadtei orendg uwibi

Toujours ®val u®es et clhliefsf rgeusifa pleevs® aiineinttisastri w

l ong terme, se doivent de @@raeduibe@c@ieisme tsaitl i
Cit®escsius pdairr elcetpesuers saautxi ons, aur aiGuvder per ene
de dr oirtes rpeocuornd’uti t e voire g®n®ralis®e.

La CNAF de son cl!t@&ctoipomr e’ dersandcean¢e@oh &lelse d
llaecc s aux droits. Di spospm®tt edés sendape®s i e
d®vel opement ,cdoenltirea bpueeut ©~ | a mdd®fgr aamade oampk
pour cibler | e-s e sa upusA.t i IBnscaxe dwndat ami ni n
exp®riment® © | a CAFR edeg @ @roahtdses ®iledd® t q@AZF Ovia9 |
Les respdms alNAgFs sdoent t o detne fdo® psi tc odnesl @i edunrttss eogb
contrereédcourosn, |a multiplication des institul

pol itiquezireen | a mat

cCée st toujours | e m° oG s tplo mphb | | ent mieinl eFer adea
l[Gadmi ni §tDoateesatn compl i qu® | ke laed € vwossalv oti d u
comment il's fonctionnent et puis en plus,
l a non comp®tence destaupatpiegrdie,esled sdert ril
du carr'®¥®®se quoi

La m®t aphore du mistigri, en r ®f ®r ence au | e
gui filng tvalvielcede est par | arneceo uerns . malLtaid emel tdiep
i nstitutions qui interviennent dans | e cham

BlEhretien dveecteusosax prestatavornisl d2e201%. CAF du Rh?
Entretien t® ®phonique avec une responsable du Bure
CNAF, l'e 17 mai 2019.
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responsabilit®s, @nood asmmewnx dcrmointast.i Chaaodun vy
clte@nsemble est dancsht®rteirtti .o chapitsr eld & ced unrlosn,t t @m

sait, sera ceéd peugqusesefaonpercdante

La M®tropofiemsdei tygmss ement Gmnrse cedurer asittr at
gual G i1 eemdnt, mais davantage deutnioel ncse ndtirsea nl
recours dans son p@llan®tdei tconrte *dpeporctounmet 8 p

all ocataires

cNous @obnorldee moonoulr s, maids | eatrej cgintme vol et

contr?tl] e, sur ,Imai pr ®@we nctoiuopn, dtoonucj our s da
b®&n®f i ci aires du RSA, ou en tout cas effe
|l ieux que | es personnes beRN®fesi pli a@setdtue

vi d@orsf ar W&t i on
Fondament al eemecontr®l|l e des @Gabliltouctaitoan rdees vd®riitf
personnes aient 8ccla fihabrt®Pudee doonttll es
une fqiuadtii on de fr d@wundeal lidc atpaierpes sssdl e oeiptg ersa
M®t ropol e de Lyon a par exemple calcul ® pl us

deeuros en 2017, et 4500 rappel sl deodsodesden

[lon ajoute ° ces ucdhe f(f4,els®e micbebuixd edsep dl &) ufdriac e
atteint facil ement | a 68 0 mme sptootieanite edeéd ellake n3
M®t r ¢°bhdiextirce rsdepdalr bi st possAhkeefdempudei |
contrrer elcecounros exer c ®en°pne@gli eviodrta nbdi elLny ognu,e | es
sont pas du tout | ess maunxe sa lelnotcneet a@liredsé smtoenttt iaanet |
Un dertneiuerr iampor t @ncac esn amad | d rcoeidxisa,le nee d, est

CCAS. ActeucmapausodealéEsntcopnansi nradree que des
entreprises en France dmns sdeasuxCCArSo iptosu.r Hne
exemple wun atelier or g nsisso®oina ® Nat idoensa | ree ndceos
Communa#xtdenl Soci ale (ANCCAS), en jui-n 2015

recour s.

MENntretiewmx arvespon sM®tl esp alee |lde A poeart dmeledii del dle7 | m
20109.
®Tous |l es chiffr

es beosntpoisstas| doadibea oR&EASMBter opol e o
Lyon, septembre 2018.
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Les cenm°rmessdedaxu de | eur & nrteRyrfcewmp e npebnatiss id de
des actions partenaer iBotuBggessemmegul e aCCGAEN®

avec | alACAFedelle Conseil D®partéeemens adupodro
Bas®e saansltarucdai on aveac ches appwluirc so,bjlextd®r
culture commureemtde {esavairois institutions,
di fficult ®&sccens nmaux dreomsess bLeand@®@®roul ®e, | e

pospuiisGgoti bnt ®ed ®en 201086 nan orvea-tui olne spddcliGa | dee |
attri b0UMECASETr ( Uni on Nationale des CCAS).

Le contexte | yom@naeirsg énecnebada br ose pacsi &l es, @
dlacteurs de terrainl eonc®&wnitne®Rese QMALSS. ee peufifse t
de | a MEGMDM)podmret ®t ® regroup®es ,avedmg elc CCRAS
de garantir deé@Gcguwie¢hetdu wmicquds d es Mai son
Solidarit®sen&esnr papr samemcr ®er de eprhbBt ®8 S
l es MOMS,l es cultures de travail sont fondan
en charge ne rel vent pas desamtimens $meic®me.n
[eexplique une ®ducatrice DMSRc ienhp |so®e®et rdaev ali d
con est épreesdgueai s da@si uementrde®ghaedds CCAS
en de%¥endeerdi scours est repr ®sietng agad fr dleed at rc
sociaux des sui tLeas ndRuw ersasp pr® cdhee meanitt.r i ser un
di spositifs | es contraint @7l sl adiesvsreari ednet cplotu® t
et proposer aux epiwbmé i casr t L£ieh @ -r mamitumisd w©'n guem dn
|l es gelmemts institutionnel s, dont | es travai
llaection sociale ° L yeorme rgedinricreey wodat ti is@n sd o patsi
surtodéedc ssuradx dr oi t s .éaclLtei onno usvoetaiunieeeo dne® tbraodpe
un rapprochement avec | e secteur ®conomique

|l es missions touchant ° | a grande pr®carit®.

Les quel gues actiadns rreedend @da ced wciosndsroentt| ed onr
di spar at es. Les CAF sont ®vi deammest adesdaoi ¢
el l es sont | argement soumi-,s°es8ea uixniitnijatnicvte son
maj or i tche rleanedhitmensi on acc s aux droits des

connues des CAF.aEtoomamment, epetuegrises | oc

Entretinen ®dvueccatur idee | ap M®it aloip®s®e de Lyon, |l e 21 mai
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un apbeotant tréasci svesk g udtarness i dgaomades . d ds
flux de publics danisn umiekhld®dar ajppo) eadesipl gae
tensions i yvsteintnuetnito reme Irlaedenrn d vaa tmi sres edhe pll a cpe
auj Gwrid MDMS.

Focusl e vemsedes droits

Opr®ons maintenant wune analyse plus compl te
en Tuvre dans {esasCAkRsdaels oiesdepr ®sent ®s cor
mat i éarce &8 aux dwsoi-& sf arecst ipounbnlei cgens ®sons$ bi

cont®n&Cen-us comme des entreti énlsi gp drndeo n ®a lc

personne ° diff ®rent esvaudede 0 udrpaietsd apa wownesn t
|l e cadémdar raece ilen i ndiwstdrueh desbai @eimahde de |
de | a mi sGen emarmpd awcres dsywa®rcs fmegmu® garenwre zt r av a

des cas pr®cis tels que des d®c ssod®Iewni sai
el |l ocataire Gee dpenasden® est €é%Avoy®e par un

Mi s en place depuis 20dusaudeseidr dietss CARt Mk
se d®mocratiser dans IllesChARtda qpnecsnd@®0 arg e 2 (q
rendems r@aéi e@®RU°te r ®al iGBt®Ldepsaretunke smrc® d
mar keting en 2016, a consist® -vVousntckaosmnodgreaoi t
t ® ®phone. Des questiontsi cmncee nra®@d-vibest moda i
satisfaction ou encore | es droits @uvdrtts® are
|l a d®mar che. Concernant | es -b®o®f pouai uee dae
de RSA, 78% sersdaetunmudroutvdait guladtriecoprestR®
|l a possibilit® de toucher de nombreux droits

mal adi e plr exempl e)

LorsG nWettuction de | a demandeprd&v uR SsAy, s tumaeetnit g

par | eOp@AF.tunit® devaousaldesrdrumi trsendde@e mon

Entretien t ®InBp hroensi pqoures aabvleec du Bureau des Statistigqu
CNAF, l e 17 mai 2019. )

7Cai sse National e d é&ss sAdmthitéaldei orgesoslfeatrais| idalogs,s des CA
98] b i A7 1
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certaine mani re, &mtcr étei, e il &griclrd oma tda@ijsruer esao A r
ses droits et &eadredeveinr s ®abDe sPepaoull empiCAFe
une autre r®union que pr®oient |l eGagMDbMSl ed a
r ®u nidomfsordmati ons <col |l ectives, -vhoouisn sd epse rGAM.n
b®n ®f i ciudai rdee ers®tmet oc o nv 0 g ue® daeu xR Sdhe, twxd. & SE nat emmnadt
droits ont donc une port ®e | rrneicto®e sp o udra nlsu tlte
o% ils ne touchent que | es personnesd gduain ss on

I nstitubyansE®dulmei @Alemacati dan ou de rensei g

Parall |l ement © <cette injonction pour | es CA
annuel |l emenvousdedersendeai t se d at €AtF® dwneRhéx
di®l ar git s lemeres moments ° destination des all

(Partie 2, chapitre @&, paec®t®&nfl2lct Seuseter
el l e marque tout desiml mke -ess Rées éd o idiuts (dti iGa
avait souhait® ®| argir. La cible alors propo
fin dedé@draaitt sp,e un °tre pas ®t® choisie corre

situations

¢CNousr pexemmplae un dtr ufcaiqtu irpeceuoru rise amexn daoe i t
gidon appel l-veoulse dreesndderzoy ta. e Al censiad g ®r i m
entr esdaeuwst reeens qui ®t ai ent e bef if mal edme ndtr oli
coo bues se sont roanpitde ngeuret sroe nad 9 @&tc ®g aaes  ®
droits qui O®tajiseaddopts fatbnaphbl a®@hsent
avatienetrouv® di¥®éboul ot ou autre

Le principe mme de&sémgaiag®s r e miux equic alues er ®aa

au quotidien, mai s i | apparait comme superfl

une instituti:on comme | a CAF

A

¢cChaqu ¢ oi ® ngue-geints ckensoan tnroaitsi elke mande- de ¢C 0«
vous des anvoidtlis 2 p®tu® fdait dedl co$ | mgues$ |
sociaux tr s [ttikets mo®f rjaectlai rceosc,che sgst ®ma
toute f@sondhmepi@uijt i r Yl mements.ad ase greonns , I
tav aiGelsqgtanad °‘me de | eur sipraciltes peet dnetuisdl §,e dm

pas | e tour de touwpupade®tdqdquentiaakeneedre

¥Entretien aveci allnee des sliat@MAME ed s oRh! ne, l e 17 avril 2
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CAFnai s a®®xwui ddacaMdJt bat un ensemblesg[,éde dr o
jesti ma faket partie de momessiadane¢l | e el enaf
al ca ssenlt& NoApear ce que du coup, edadeEdlleensvoi e

a fait t avnotusdedersenddreozi t s,-veldbfainree gamntamnde

porsonne ne sait 2 que -a recouvre.
Les travailleurs socivows awis rd®aliitse nste mbd e
contradiction avec | es i@Gnmp®rcaotnisfisd de nita bC MM
ciur de | eur im®itmer etontfaste e tour de | a

di®t udoeverlture de droits poteonel alrdeanndseaausn ® ¢ e s
des @r beus apparait comme saugrenue. Alors ¢
r&® i sent majoritairement, et dansoue®, claar€@NA

met en avant des shifflrney itmphoeamuadaisliplasi

peuvent avoir | e sentiment gaéi b® GanssenBNat
appelr@em-dems dees |lderuori ttsr avai l au quotidien.
travasddieaauxs, | a CNAF mettrait donc en avant

gue cela a toujours exist®.

Le conpduwtt °etste untapeées dief c®sentradail | eurs s
| es reomusezne sont perst rddaarn § S®ess twad ecquieadme d u RS
parcours sp®cifiques qgquUiléemonmte Mmemen®upeasdremoirt
travaill eurs sociaux au sein®@das uEAFIl anti paod
personnes es dlreoipro® ppsiers ¢ riets ta dbabpete®st ipfard elsa r¢
vous des droits, formapbps®csceh a®xidmabil s dpa

Les rwmuwsezdes droits sont donc Gumf odinmmp a soint i

publics quantéadegdspmsteiitbutliiam®spedut | ede offr
lta mM®| i or @atcicors daeuoilt s des personnes qui sont
constitue une premi re | i mme moyean mlesel wint e
nomecour s. La r ®&ecoeupst idoens ddersoirtesndpeazr | es trav
unegeconde |E&mie®mpé@insaujumentlal i sation dont i
par une CNAF d®suxr eoubsjee cdtei frs®pdoen dilrae GOG ~° moi |

01 pji@. 19

MlCourregelongue, Etienhe, r estodi®h odneass , d rVoRi&todmsi sheures. i écle s
nA168.
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Larticulation entqrecbamécatsehbenntreittes esn
d®pidtned connai ssance toujours ,flqut andt®bodda
i n®vitabl ement surtiumes segmeat amd® ns daewsXxP adinc
engl obe | a | urtetcecouamnrn®ebu £l bed ommeoént alng ach amp od &

i nitiatives possi bl es.

Chapi:trlea 2di | urta cou rdau

traveacs 4 aux droits

La nodicen sddraou x s, S i geosutv elnda r gueeme nts ®iemp oss e
administratif pour d®signeenttoutéaitesed®Ia
personnes b®n®fi Gildrts dca Iseourexmn td rpddotcdneesgamu t
dedlcc s aux droité&xaguigaien ndbd almmeCGMAPD apr e U
sont une sourees damidJvyersuzetpdwr clondi ti onnali

lecc s aux prest?@tions plus compl exe

Secti oM elumprcendr e elceourrosn poc

agiraser sl a®®®¥e droi ts

1 convient de retracer, @anlsed amoneesmnus eq udiu @
rapprochemeendo udruéa aetnsdea ulx dr oi tts| par ®ivti dee.n
peemtra de mettre d&@uccj osuraulxa dmaoniit sr ep eductnts ulp

initiatives possebfresowsns.|l a | utte con

2Kestemhadieaf ondement Gdecs sp caluixt idg weastmdd! d aen sd ul a ®bgri amec hy
|l e -m@emour s auexRepgraersdisalti oo, n®»7. 2, 2014, pp. 87
WANCCAS, AMMieluixerc ognp rreencda ter 4 ep@mwmm™ a g a& xasrdirm® tpsar Pi err
rencon®AMNeE€LAbGel Paud il b .
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Norw ecours, acet sr @ax!| atrioon ssoci al

Les transfbBragpmovon&odee dbepuis @aane®eua®PapnndeE

not amment aux | mp®ratifs de Glojneet igfe spro omt are
de |l a protection sociale, |l a justicetdgmmni.al e
Mar-Rieerre Hamel, dans une ®tude comparative

Royadmeé et -Blasss Reyws e de mont e e deecccb nsmeanutx |dar c

~

sest i mpos®e dans cé ndertvexnttd ody#stoecn sail en p udd

lacc s aux droits en France appar a mpwlesui ampr
dacteurs associatifs d@eocnneeu il res tciotluteicannelAd ea
gui souhadtensts @ukgdroltsnts®gl antxe ddamsmea pair tt
La |Ioorii ednt ati on relative ° |l a lutte contre |
fois off todijéelddcmesn ta ulx @rlLoei ttsi tsroec iparuexmiieer de
llacc s aa,x pg®@vidistonvi ent de garant@&rchusi per
lacc s effectif aux droits fondamentaux exi ¢
maorit® des dispositions de | a | oi est donc

aux citoyens de demander Setnsdea ec®@m®dfaiidirer tdke

volont® de | utéeourco,ntcet tleddulnmin ciemrttrad chiei tmad
reconnai ssance que |l es publiosh@Ps®parréegssdr
daecc s ° leurs droits sociaux pourtant garan

Des structures se suntc@adepti ansde, Cear cesmptl &
Marianneé%empoul00Hermettre un acc s simplifi®,
servicPapablitement, | esd@mduwwenaltd sont escomno lumge
|l es adminisi danatiun souci gestionnaiace uvnd es
administration ®| ectronique plus efficace, P
aveacsdger -cciaraceceldida © de plus en pltuisl idea td@®unre
La cr®ation du R®pertoitrieo  Na3d winalle CORNMMAS ) er

204 Hame IM®r1i iee Pel i tci ques d' acaus umaxapgpoodtlse soempar ®e
eur op®emfsor mati,onsols.ocl a8 , es8@. 4, 2013, pp. 24
205l0nA-69587 du 29 juillet 1998 d'orliesnt@anson relative
26 a Charte Marianne ae ®It6R Oy ®n@iraitl ci éss®med edtalinrs ¢d ujsamdvi er
sont fggecihctes Hes usagers dans |l es services, accueil
mani r@®heaoamprve et dans wun d®I| ait dnnorn®&ckl, a nartaiotner esty
propositions des usagers potwr am®liorer |l a qualit® du
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contre |l a fraude plus efficace en croisant |

de | a protection sociale.

Mar-Rieerre Heaemeh|l qual |l & &Ggst s mawlkganiotaadiar ed, d
mesure 0% | a puissance publiqgue d®finit ce d
pl us d®muni s. Dans un systadmag eo % el mwmitesdime @iute $
cens® igeopernldatiboit sdarscsans. dEoi ¢ &F teasty, gial
|l e cit oyem ndeo iste dteGullromienri svterrast ilon, ce qui eng
i mput ®e aux chtmyenst eatdiomi EchdaassdHa prosp
de droits mar alpepsariamgt ifti mtail@ment comme i nfor
en |l a mati r e,@wohamenerne daduerpso hcso mme pr obl  me

Lor@&aquoi net-t @r €Cyat ®wae@uae pproeumi re f od d®enddé&r a
pauvr et ® ceullteurneeltl eau | ol eacuco rsf aaiutx ipmpeosrttaatnito
des causes des in®gali-g®sdisotca al eset cendDpaty
guesti omeadwr snoamux prestationgl demeswsete uenhe spcar
cons®qu@ecesdaulx droits. Ce dernier comporte
paun rapport du Comit® europ®en poucr | a

I nt eradm®pe ndles droits sociaux agi ro@dc CSO mamex L
droits et un Gcbesrttaacilness nfoaatmraeiss efrrad gr arnp @D ne n

dorm@ndnc® duwumsdurfdiits,anlce des resssagees, dea fe
et l es pGdot®dwmaées pnl eaetti olna ocuonMmusi abst acl es
soci octlCeurralpp)ort reconnait@éadtaecns QW ldeoidlbss
entre @uettr ss aufelsdduitrpeu t@du®me nt s instituti onnel

Mal gr ® celad | Genee relgee h@e du prheRecnoounm sn ea udxe -proens t a
Ci demeure peu reconnu omme awmx dcrogsli®y.ueRao
consi dércec gsueasixcamoeéer ne toutesl|l Aedi sPmartche
imgtutions pour pa&arco®tdter e " a U elue ism atyomrirdss de sa |
cons®quence directceuldteurceelss oebts tiancslteist ustoicoinon e |
PHii ppe &Waci®,albx droits ne potsieon nde ilnas maretr

lffre publique, c@a@ffirl patt ada pgppREeaipflidpeu ase.s

X’Daly, LdMacys aux droits CDESi,a?200&n Europe
Warin, Phiheppers aux p6Giehobues BonemabEesUnieveér enobl
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contribue ° recommpae utvreemteg ueaasst essir pbabpirves scti
soc?al e

La reconnai-s@ownrcse cdoumnmeo nu n &€ ccco nss ®awxe nareo idtes |

donc une meill eure prise @en tohuarngentd un @@Mama
politiqueccoxiafizistdrdepeser principalement
recouescestwoya&mer | qui est bien souvent, dans
publ i c pr ®caire. L@ ndiewipdbinsahbi Isiisaitaitamnde e
not ammedrctanliesme des droieeet ®f e s rhdee W) IRsS,Ac p |
rend alors possible I a r®gul ation sociale de

et acceptable dans un contexte ,damét eshhbeons

guestionne | a mise en plaa’dle ®&d e nouvelles for

R®duction ou ®| aregiou@esme stl adx nomw

Th®ori quement , l-ree qpchu®rnso nd amiet dduo mcon°t re engl o
| arglecdesbdbiaug, daux Iprees testti @ms ef f et nwomd r carxs

obstacles des publdinces pgrueasnttat™ olna demande d

Pourtant, |l es deux notions sont t rCestsawmven
constat qui pd u®ti® urresl eevn® rdeatnsens r ®al es®s dan
ce que | a | urtetceo ucrosn terset | ceo nnsoenneuy e |l |-€ei saeua $seeuirn

aux prestations de | a CAF. du Rh!'!ne r®pond pa

¢Ou i clairemesmtun saxgmplpe,enl es cadres et |
on bepar!|l ® du datamining acc s aux droits
appel aient pas | es allocataires pour r ®po
des droit-a. | Bralue plraaxucoup, | jauaaudx CagGesnitps

dacc s aux droits, il's sont profond®ment
|l e monde, ils peuvent °@lirleo wst®si rpease,t ude sc e
2091 bi2@.8
2GomelBernard, M®td allo nRNA,quiennovati on CaRew®ier Meaheahs
de SHhcompmivel. 13, nd89.1, 2014, pp. 129

2lwar,i nPhi Chppétre 11 / Les polideimanedeépsol®i byees Bacea
Politiques publ i quPRerse s2s.e sChdaen gScri el n8cle®so cHo®t @ 010, pp. 2
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avoir umr pleu sma@medisia®s dr di t s[édammmse t ou
gl obal@imeses jagents tr s “atettadha®sdfér ecdti toen

Lassimil ati ormcontice et edunwndroits est donc bi

En effet, ce respons ahkBins a@neesldrease nmpme f ai®me
dam®l i or@tcicos dex|l droits, gqé&% Bevua avohss®d]
moyen de | ut treeec ocuanst rdeesl epercsmonnes | quiCAfFont
Pourtant, | a d®mar che nniengroarotoeu rpsas | e t er me

De plus, cettei mgoret aa®tmarmgdhwer Isa CNAF dans |
COG, ne sera peut °tre oal desndMypRrispEOIMg®n ®

¢S st conclusif ceflaediaa g®Ro®r dudxVit ale & fec q
gue quand o viau dg®@taailreep cq@see nt e, en tern

publiques suppl ®mentaires suwval @aoRSAdsoel
[ €8 on se egerd faomptexpbk RSA socle, | e Mii
dir@ oa pas se mettre |l es dd@®pactementdes de
sur | & éddwjnecte st pague -a,vaobon pasjpour de
techniques, mades pé@egetdes rai sons

En d®pit de | a bonne volont® de I|dGn@NpF etour
pouappuweirtids num®ri quésd | per flaurtmand cso oanfiixne d
prest dasitodsi gamént f i narecivearl i gdweir par medth une
sai®l e pourrait engendr érccdess aux¥%tdgl osatgsp | uenf
principe dactictrmrumdedé adl uUUNAKd eanues @ wmids aux I
®conomi ques et budg®tldierse sq.ud € @ Lespa NRts ebnrt re® fowntt a

|l a mise en Tuvre ou de | a @®o®sabhusgsatdront d

La strat®gie de hac ClNAd&t xotheposantvant tout
suppos® erntlree dees cho®@n®f i ciaires et | eue @qece

confirme | a personne du bureau des statistig

cTous ces discour®giguimeper met taecrtti oches len m:
fraude tutte contre | e Gmwanao®e otue cshrrsioque .

nNt re depuGstdideamdi@as tprogr s des ®change:

PEntretiendavectleearsaudsa LCrAAstdad i olns Yeavril 2019.
2partie 1, chapitre 3, Section 1.

2Entretien t® ®phonique avec une responsable du Bur e;
CNAF, l e 17 mai 2019.
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l e tagw,ndrnaitepamoyens de f afi &ld mpeaid srieoqu

esctl ai r @mearet ddans un ®qui Kaicheres earktt®gr ed rloe tcso. !
Cest audw®ei viehiewtl ®Wel ldeednd&0OF s on deugar amet ax el
qual iGch®caadx Idroits en moderni sant 2?feée ngoudatlree
fiches th®mati qgues sontpgr®suas x dowoitsneéns ®
de |l utter-recpour eecloentdneno ndea vsant awer xeémdmont®edsait
des prestations e?e Bt amitsarcctet!| e®uymuid¢albec el af
ces deux imp®rat adisst deewmrittrsebal anc® par | es m

| e rGeh adi slc o u résn-df $asviosrti asnaantt |

cM®di ati egau efmaeintt pl épl de *bungmedee ad pu r ®cu
per ®ongéivanent pade ldeure drnoia tér cmyt® 3
vachement pl*’§&s m®di ati que
Comme cela a d®) " ©®t® pPMagies@ye e scbluesdé®RgmM
fraude soclillestestoay®um®s pr ®sent dans | a t°

CAF quéngd ti ldes prendre de@ascd®ciasxodsoéeéhsmati

L&BBqui |l i bre suppepco®@ rremdarest ilpennoent | e contrtl e
i nt ruiennse nqgto jaem@ac Ef sd apxutds@do tireqt we h ®@ i saro ud es
m®di ati ques favorisant une vision n®gative d
tropr g®n ®a b o uthissssiasntanatde tleueotedse mBox droi t s

|l ors mis en retrait par rapport au volet du

cela ne signifie pas que | ed qiuresteitt wt idemg t'o
pl awemedpol i ceedesLaldommumiiacati on de | a CNAF
fonction des majorit®s politiques et des o0bj
Ld®gqui |l i bre peut de plus °tréer genossa dascaasei
sein des CAF. Ersefcfaets,s eisl uexipstle dlams gIl® par
charge | e recouvrement des indus, la maitri.
fraude. En r evanccene awrciutn®,s el@e/d cer, aenx | eéhruo 0 in

nomewros .

25 bid4a 2

26Cai sse National ei deGosnAhlt @bateidand sFami dteatGeestt i lom EMA
20128222018.

27 b i da 2

2BEntret iene mtvecorhpt able de |l a CAF du Rh'ne, le 22 mai
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Siond ajoute " cettedor g®ms i ®patiil o fs rared @ vo&l adtur iccoen
une opportunit® -rdeec duwrtd,eridfomsgtunég dcessniobdne | d s
rduit donmtelmemperdventi on °~ un acc s ®galitai
Tuvr e par un contrtl e renforc® deseadudroxat
op®r ationnell ement f aipbalde blj ddtred 0@ ®rdietranb | a e p C
volontariste et ®ec tssroawe diomit®e” pdes | d®ma

purement administratives, au ciur de |l a rela

SectiloaneP ati onadcd us eéard\wd idoe
des CAF

Comme cela a ®t® Mornterr®&,e nlte ocaaQifee®lraacg@Ned A, di Imap
| a n®cerssidawRy aleerc | a?*®*epauir ogadanservuocemei | |
Le mod | e de | a rrredsapa ndn v deeeflsoemamni c€ wme opE@
transfepamaunopest a®al re®dconcer nasm mences ag
chang®menst ®conomidinepifrfraowmnai slescette doefi ni
|l a rel ati on det rsiearnvgiuclea tcioonmmee nutnree un prestaif
besoin. Pourtant, ce mod | e dentl®g recen eame mtn |

nomecour s auXx prestations.

Deux | ogiques der ecuostutres contre | e

Cée st dans else ammwreasntl 9@ 0 que | e mod |l e de | a
comme un ve®r®tabtbée dbamanid r e act ¢ énbtjleReet idfa ness
de penseid nutne rcvaednrtei odn publ i que qui per mette ¢
et ®conomesi.n<Ler imodpll&imp®meanti fedges eli oahaobonal
"Gluvr e danpsr odveisd ebteactt soepmuast | n®omanag®r i al d

2191 b i d6 2
20Erving @Geifman, £tudes sur |l a cauxitéoaPeolirmlict des
1968.
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Dans ce contexte, |l a responsadidonf®oremdr |lae s
et |l es conduites des usa@ecrsoi Levar poluyodoi d
eum® mes pertcement des usagers et non plus seL
ce @usit npas sawespiantrodeuisudj encdi de .t ®Vidramesn tl al
qualifiegadweaersnedneengt i ndi ¥iedweadlies @ ethdsrnoand.L
publique au guichet ~ influer non plus seul e

| eumpacrot ement, en responsabili ®@dnntreageaemti s qgue

Commiexplique PHRillppeohalk a@ine der vsiesuasgaag lelr

en tant-vaglueddfichiimée!l 4@ ne comport@npas@yaer pos:
acteur de | a relation en exprimand mpasseéekempl
nette de c¢dmcarveolnr ,dedasregevdocer,s Ivwolmmnt ai re a
personnes qui choi spasss ednetmaennd ecro nusncei epnrcees tdaet in
dacteurs des politiques-recoiualse DiuhGEmegdesmaid i \ca
comme un siGmpi er ch&h @ o @snodsut idt uti on. La dominat
s | | us't rseornaiptar oxysme danenxcie pmsr s@anpib@ams e o %
cr ®®e par | e mod | e de | porelanior deagervet
l e mod |l e postul ebfifmtei pst quamepnt®e geé@tdles p

confor mer.

Cette relation de se@Gnieevermrpr®secdée@lcd e pme mi
contrerdepuwmepsnPhil i ppe Warin apcpre®afieCelsaliel ogi o
repose principal em&@®dcursiutr® | @cc@malte vye d ®ma tireo il
ConvenObgrestdfs et de Gestion dsedepdi 5f @r0dnit
cr®ation du fameux R®pertoire Naffimndé Caom
IB®Bc hanglker amdkeesonn®es .@Eini omatsocgiealde l-ocal e,
recours sert 7 rendre opRPancespetbmmea®BOC
guichets ou de placeformes droiftndscc@ée e dlad
dans un triatvraatli fadbmaimeaucrati que tr s cl ass

per mettant de r ®pondr ewrdos ,u ncee lsweit bpeanrd orame . de

2lDubpi ¥ i n€hapitgce 10 / Politiquesg, ad®l gui eReBprpaue ®d
publiqgues 2. Charsgers lde <Sacdie®A&®s. Po, 2010, pp. 265

22Wa r,i nPhi ILdnpapley. neemdcaou-chail © du mod | e de:Vlia rselcdaalil.cen d
14, no. 2;642016, pp. 49
2War,i nPhi Lepme@mcour s éaSuoxc idor[oRigtise Bgne], Th®ories et rec|

15 novembre®2i04230cmasu?2®l19.
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Au contraire, Gantseeoveemd e olnegiomu & e dPhhgipl @ lq@®ee p
Warin | a |logique des utilitd®st ®gil érectavdsmen
souvent oub-te@anidenWEli Irmreo.n nt  gr er eecroue fsf ecto mime
r®su@nhatpdtentielle offsecptblyiegsepe@@ivainkt| ae
cette | Gaiiqued,e iplremdre r ®el |l ement en -compte
demangereepttant audfdgwt mataomtespldesdseul em
devenir des d@r iptamkell eddeadtreuns et services |
daction donn® par Philippe Warinticonsel ®gal a
smgit dammseceoefdase publ idguanpas Gddada pstrepuanuxe b'e s
"Clxperatdadgee da pri or i .Gachainosn cceatreterod olgee grivceem di o

par t& nddei Mimd une Icwin smed ®ra® acholne et responsabl e ¢

o ffre.
Pluéldwedppessent, ces dnesuexs laoug ipgruoebsl -rdeee orp®ipbol i
se compl tent. Sur |l e territoir@ns$goinnai dan.

| ogidgue enf orceme®andes. dAoi@bGAH, ddaRB! ha d:/
des objectif srealeatliao ndGG ssbuare cltaeer aux prest a
drientati@edi etterfwae,r ec |l e maxi mgenrdpcoa®d eprer 'me

| eur s: droi t s

¢cSi je mets quel guesc agreememn®@p aquuure , fpjl iurse ed ®
de 600 per SsomRs TCRIBO 5@@r feom npersensdis jun at
12 chaque seman@arjapo@ceum®Pieé hbcdt ai re, n
j e mets trois pergdomruees j\edarlrdeeasy e ritae aeqndat e r
comme dossiers a@mcdonmpuagde®@mieqifeesenh udhea Ivr ai
guestion. Au ni veacsdeoplliaesCA&F awéddr hripahd ¢ceoolnl
action d,ocpatbme agmqAert fait un ess\Veildenasse:z
fairédaacdege®empagnemernté]amun®@ rnéag u eodc ets, géeesstt ¢
vrai ment bi en d@ncoctormep a gnm®et m eenr IM @ udsBsrti g u e
lamccompagnement sur | e®edroits famille ou
Ce discours montret dm® nd @a qlue g irejrogea ndceessr,@érloa tG
Rhline ressert encore plus | a relation de ser

M° me une Gnidé@ic&t svaud num®ri que pour per mettr

2Entretiendavectleearsaux prestations de |l a CAF du Rh?
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de osiarv udri |l eur compte al-ttidc attaiorpe,o sGteai tCed @&
strathe®gci es daux droits purs dans Glsatqupedsl ei Illaoc
dans | a mesun éauomitonh el moyendel aeet edansnt ®n &
d®mar@&c hel dslohoda&t di re odmMme gwthdurqueke ICel a

une gestion trop co%uteuse des d®m@Tr ¢ eelslgeat u

propose, sans dwosi msonyd@e eksgamoeimeinér ensuite.
Fid Ile " sa position de moensudssaht #M®trab:
s nscrit aussi dans cette-ct ®@gmngReemme@éd Nnwalsf or c

montr ®, responsaibnsetss meutp a@ltdaRgp e djeu et dtat el-ut t e ¢
recours dduinte rveilseivoenr tderri toriali s®e et pri

not amment

cLe menours pour | e coup, Nous on va vers

nattpastodud tl a quersetcioounr sdu Lmreons e ul axe (gu

comme deco@ss$ quand on fai®®édes rappel s d
A&@chell e du terr@ngutte mom®a,dsaeduidwedils pda
|l ogi que®slesblubed i ¢t A n@i @i demceck hse® unxL dr oi t s

principal axe declowtrtse Qauminrde clee deoami er est

Pl us Gaecuwe sl aus@ebi s sdwcjawd thewint I@oanf @i dans
llaection publiqgue en mati re sociale ces dern
justice dans un objectif comptable et de ges

°tre.

Lacc s au juste ditoutsmatuexesme sol ut

Sitadc s aux drodtngd ees e nuiidnuavpruele | ddgpuwei s une

déa n n%®e si | a r®cemment @ mMe rpg eBbacces ke alm®| uet &,
rappor:t r®di g® par Jul i en ebDame R &r ips obEs O

scient@ENBGueet IChristine Cloarecd |-d®@plua®eel]l a
publi ® en septembre 201884 mpi®Rrmtt i dp pdeer tjeurs t dees

25Entretiewnmx arvescpalnsabl es dRi rfl eac tM®a 5 eopil@empdesd | Ld/ednd, 7 m
2019.
226) af,orRobLéarctc.” s¢ aux dr etotPe Redar veodi. plebr,l ex02. 2, 2014,
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just? cREa)ppel ons gqureaplpaartgue ef odrut e ment |l es ¢
I nj orpotuigaocntl i o n sbai alusgteatp on pour des pre

accompagnefM®nt ajust ®s

a juste prestation est alors dc®ei reisd dmmme

oAl ®ei qui d®e plus efficacement. Il nstruite e

o O

|l 1l e ne r®duit pas |l es droits, elle r®duit |

i miter |l es indus et@dijaptpied w@a Inial |y autsiten pa etst
b®n®f i ci ai res. L a [awsotrad , p ruenset apteéieosntDadss td roarian, sui
possiEmlitee edvoir dans sa dE&éline t c:ompduatb eldb,ubélel
doit pedmldent ot sarnm®ddue re | es erreurs dans | es t
in f&@hee @dglus efficiente, et ens Wittree |lau jplsu
proche de I|l@al Isad atgaiiardea pdira nd . Cettandaugae!l @ f i
dans | e seul acc s aux droits, un moyen pou.
b®n®f i ci aires. En effet, |l es institutions do
defficience et de quwaleiutb® gdewr ss epruviiscsee nptu bplriocf,i

egque | a r®duction de | a @pnaumwyrtente® devi enne au

Le ra@pdbrtmke poturdiaenrt ,1l & justice sociale qui
| ltagsit de redobpnetrtedui sernsocat es eauxamPei 0ir @
prestation&ffentéaesct ®amhtea xIl dr oi t s danosuss erevsi c
droits, ri & .ake Isexaudrjaisttee droit eétcsdonc
aux droits qui éme ®ne nceemrt eunnt ec éprrat sagi ahta amod mer r €
effectif pour permettre |l a justice sociale.

Partant d&l cpnatdergu re |l a justesse des dr

recour s,etleess firndduedsersappor t pr ®coni se de sorti

probl mes. I convient selon | ui de tendre
all ocataires ° son ®gard. En effetspelueentr al
contribuer 7 oriecouasr amel ldoae ap@mur ad g o i pl us f«
syst me de prestations opaque et il lTisible.
2La justesse d®finit la qualit® de ceregeumpleéest pjl @s ne m
ses fonctions. Laojivest’'i dea, qouudntt ® oeul laeu, prrefaat pei mor
et @®euilt ®. Bauobaosse. fr.

28Cl oarec, Christine et Damon,LaJUpuiseteet aRppopbuRuUd®s e

un accompag neesneepntte nabjrues t2®0sl 8 .
29 pid8 2
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per mettent aussi-r aocodrust tedre crdnpp eelsd reti hbemst do

traiter globalement | es trois ph®nom nes. Ce
d®coul ant du recouvrement des indus, des pro
ou encore degsmaecdsrs Tadmi ceci entraine dans
administrations et des moyens i mportants qu

travamjidustdement des pr e @tta® i doédss dertoidtes cont e mp.

Le tr s rnGdeodl ocaappoper met doan cn @cefeshdfeiittc@ eh € @
deadmini stration pour pallier | a complexit®
des prestations soci al es. Av e cu nuen er ®&f®&fromreme
lta c c @agepme nt , |l es trois ph®nom nes guecsocwms I
pourront °tre combattamegltrebphsmmatns| ua | e
par | e rapport sont ambitieuses enshdansn®es
CAF. Sa r®dactionoun@®taainti @tntsd gerxr ®p b B ted ¢ hean tmi Isa

en Tuvre r®elle.

Un dossier de presse r®iding®gpart!| d®ICNApPoemnt
davoir un syst masdprpsedetatscsohnhsaa@®onsedebes
charges administratives de traitement des ¢
fonctionnement de | a branche Famill e, l e sy
dossiercgUaepeaeloint rtl e enlgag ®@a mar Ilaa pONARK i qu ¢

donc de v®rifier |l a situation des al®teéocat ai
Dans |l a | ign®e des pr &d omireat,i dmres ddwiss &g e adret
cla lutte contre | a fraude peourpwasss ygodri tli g u

contrléhepuygiuée ®gal ement shure laas pre®welretsicand rektr o
di ntervention du justendrnd® tdoemdt |dkesn anolyiears &
contrlle et |l a lutte comdacurlsa dewiuaret. dwa mptr

ces préarcdiipens da politique debp@®nér*despeamg

20Avec |l a syst®matisation des ®changes de donn®es ent
permis par des am®l i owvatsi,onlsest epcrhensitgauteiso nest plo®g ir oindt |
i nfatrimns pr ®ci ses sans attendre n®cessairement l es
r®dui ts. Le droit sera donc bedéucoaopatmliusy caot ammor a
recoulesr rewrd fsictlianvelatil®t ® des situations et au
all ocataires.

BlCai sse Nationale des All ocdtai prod i Fda miulei alke sptnDo ¢ 4 dee s

a
CAEF r ®sulet,at2s6 2avIrd | 2018.
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droits @theeéapc@wmenati on des indus mise en pl e
di ffuser des bonnes pratiques en mati re de

lacc s au juste droit est donc pr®sent® dans
et pournerultada epawcwr et ® et pour permettre une
service publappeyame i golti t i EQques de contr*l e n
i mportants d®pl oy®s dans $aaluttetle®ult wmiet W mn

d®s®quilibre entre contrl!l-redewsr a1/ | olcadcant ris
invisibiliser une partie des sa@alvothisomodng o Vs if
|l a | ogi que dedesuteitliigae®sll éicntdetvi doelavant des

administratives et tecHemgnonde, pquir patutepouanp

dun choi x reme@mtfdmte pubdqueguti on |

La pol@Gtcqgsead just e shrlaiatr bsad kel @ o°utrr & onrca | i
int®r°ts en pr@cence aanx Ipatoiptmadei dmost.a minelind

d®monstration que @etrt®d updabdlden e et alkell e vet aret
compt e gl obraolbel memetsj.i £tse pdr oi t , appuy® par |
sembl e repr ®sedtudrorumnm apoumerjtusdi fi er du re

contrtl|le et de |l utte contre | a fraude, tout

Une ¢igquit peut Gniercgee nscteaddee dea,Indt i enadang¢ @s |

dans son int®gratfiinp®rparitfi eclhleez e ne st gonatr t e a i

mati re de gouvernance du RSA, sdeE®Prepalravae l
main dans | a mai n, chaque d®cision ou chang
dossiers par une des deux institutaomns eenttmaa

coordination des ocnotnrtreadlbesfde@caedbael senher e
entitmesure quéd mpeo sjeurs.t eL edsr ocioto ps®r at i ons i ns-
compl exes et fortement l i mit ®es par | eurs me
n®cessdfttewrantrla®s en amont pour ne pas introd
|l es pratiques professionnel |l es auefrfiiscgaucei tdRe t

recherch®e de | a relation de service.

La noaconsdaux rde oNARFsg pSeir ntet donc de | ®gi tir

droits qu®rabl es, l e contrt*le et |l a v®rific:
El'l e inclut aussi |l a partie des allocataire
aamnt gpvisdas mesures innovaflAtesseaux admait s
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r ®c eméaerct sl au juste dr oiGtnt ecrovnetnrtiiboune npto s's i nbel
nomecours que sur-clk ®ah obDges quulewsa, e tsif ala lbbetselevi e
m° me un moyenade & axzwxipeesttations par |l a d
travers des outils num®riqgues performants. L

nomecours un cadr ageetdatus rghc td edentseé igpuais |bue s pfeor

[pinion palltireuep,ardgt dde pr ®server ses into®r"
objectifs de lutte contre | a pauvrletc® ntva wetn t
d®sor maivesrsadlgeesr emanpar | esquell es une certain

de -nenopsrs.

ChapitrEencdGadsavoilrs ¢

l nconf @ert abl es

A @i dienel compar ai son avec | e domai reenadleyslear s
dans cer dredhagiitla production de connaissance
produd@tnieorcedtaine ignorance sciebhefdgsepiest
®t udi ®es sera celle de | a poswmublsapa®paelcitt ios

des solutions de simpl i,ciutn@& eptotdeendRdv@&nrbhakrec hre
|l es d®bats publ?2cs et |l es controverses

SectioWefls une d®politisat.

reco?ur s

Si |l a d®politi gaiteisdredési namprudld gheysi prs@s éntael |
damsndl yse des podeistdelqlue sqpadtli gurees ,swcr | e de
Non sans | ien avec un certail@nperdentduonopu

22He nr yna nAimgin.or ance scientifique et inactiomapiudl i Ques
de Sciences Po, 2017.
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I mtdruc tei mmmrdanes budg®t aires anmpaarfios st iders dce®n

etorli ent a®nosoghai te | ui donner.

Sengager dans | arkaobuescontlra p

tous | es ac?2eurs du soci al

Comme nous devdmresemoemrta® | ur eeocosd mpoleer nhacw® mme
une v®ritable politique publique.a®eumiaat =~
lmgenda dans certains té&ktedldeohwvisntet de ¢

pol itosladtet € ac ernetcroeurlse entonsa prise en charge

L6 nd®t er mi nad d toemurquawmit doilt pil oter ef-fectiwv
recours se traduit sur | estetnedrammictedi®casar gar
responsabilit®. La M®tmopabedder Rgpdohiespatenakck
mati re@otc ssuaued | @r osiet srepose principal emen:
obl i gat i dorsg d nRRigsaaudidoee Idieea tifar alude conj oi nt emen
l e RSA, pour val ori ser descaocotbsonsads hdbp
positionnement pd1l ilLtai gduRel ®egna tlia nmadtei 1rae c o mp ®t

au centrendeaet andopsnamt i soci al dedaba s MPouop el ¢
contractualiser |l e plus possible avec des p
connaitre | es ubbeapstepr e a ma ewetmemaiusrntsaamts p
egager une certaine r®volution dans | a gouve
¢cOn Grst pl us dans | e monde des Bi sounot
professionnal i @at imomedielmafasstgqaut qaivai |l | er
psly@l ogenftedOm a | es petites as stovco uast i aovnesz,
votre existence, vous -cjeudsqtul €i egt vot &e menRrt
'l 'y a un vrai travda®dvol uaeprr sso ist@iivi@® sMSO UNSO Ue
2La lutte cecpbiestei nonotammehnfsddosPlana Pbipeiannuel

Pauvr et @ nectl upsadwrn ISoci ale de 2013.

Exp®rience de stageeitidampbDlediedded blna dd®tir opol e de Ly
service Paseouiren dhett | Adtd sl ailsaleur s Gfmop s smebnitliictn®n & els
admirnaitsitf s de se poséetoomsecanqgulaasth Rhummmep a ®f Pakence |
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partoutéeparéial |l o€C de g0 bpjaerdetseinfadel altes ,f amaries

humaine mais de | e fdualet?teiOmn.accompagne Vv
En effet, |l e mouvement de fond voulu par | a
avec tessracassociatifs conduit ‘Ciynenceamattai

dattribution de** gqfudondsesn @ptoausmemtt X “e xsieg enarefs

IG nstitution politique pour pouvoir gib®n ®f i ¢
panaeiales dans | esorctnd o gRvriedieenatn se tl @roed| evse nr
| ogi guceo odpe®EG,et idoen rapports de force entre | e

prennent Getnt rcihbaurtgeonl des fonds notamment .

N®cessaietementp®r® par | a M®t rlplod ec drmanlsutl es
associations coi@tfrfirbeu ea s's ohcii @&rtarveehi sLear clol | e ct
al omeedpartie de ses attanbut e oohktoemzaidsdledgtasp adqeu

met en place avelclabses Gabebemnsli Tnpeade. confie

associati fs lGuaneprpasret ieen dcunh asrogcei adl . Cel a pour
d®pol i tieapiéensre pacdhalgece st aanxsddm otiittsyt iman sc dn s
pouvdirn echt ati on politique en concluant des g
sont charg®s de mettre end hserei 6a. pol i tique
Tout efn@itm Garce ddrauxs, | a contractualisation ¢
mal gr ® | es orientations affirm@esmi deseacfieauvr
pl an pauvret® dans | a M®tropol ededepvarratietn acroinat!
Emati re de |-uet e dcehnetirlee lIleocnaolne, pl usi eurs
dune dilution de | a question et de sa vO®rit
d®l ®gation de | a | uvtddeeaurnapaebiprbl engf cou
CAF du,&Rhdwntei ssent ~ un renvoi syst®mati que

une action publCefiae ser tg adumit RFe.ns ulnee di sc

m®connai ssamea®ess avtufieaints de tsr avai ICheesrt ense

|l e casetav®tu de | a M®tr oplod ec adret rlaycotnu,al d ®fae
2Entretien avec un ®l u de |l a M®tropole de Leon, me m
num®rique, insertion et emploi, |l e 29 avril 2019.

ZLebyrovMcent Sighal b.uG@ngas | e Fonds sctiiadon epuwlpi®pwme fl
Reconfiguration des rapports instédRaltietoioged zs@eonee &80 n
no. 2, ZB®B1l 8, pp. 8

B bid. 2
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associations, qgui envi ssageoles @detmans E& M

ces#dire chaguwen idmasitsi tswun p®rim tre de r ®f ®r er

¢cOui neiilsl /lurs il s font des actions CAF, ¢
du RSA, enfran-hescitay€AF -a | ui par |l e,
La M®tde pbyen,ard®] pa-sa apux grands | yonnai s
des situations de gl[éhRarquwionsoet oan vai fjfoi
compl ®mentarit®s, et | ° on joue compl ten
M®t r op AlFe ,f alia Gatobmmnnebkl e et nous on V:

on va rameder des gens.

Contrairement "acengi mmopur ®, hesscbop®ratio
[G®®c hel l e de | a M®tl ap choeepdeasBEry ocdh® g iodndwonl ont ®

travaill eéac ®ns eanbX ed rsaiirt 4, rlaensd dlLeyuoxn ,e ndtoiitv®e
faire face © des difficult®s de gestion quot

des proc®dures de tr aemirha taiv-aredc odliee spano $ @ Mmme n

Le flou instaur ® ppr®tlea cfersa gme Mteat iacn edilgss d m
participe d@ngballakragnédseapttisoglr vi ces soci aux, co
Che®l,e al or s tqgiufes |eefsf iocchhj®sc avment t dams@airee ncen
simpli Si dathiten.comeaacecurlse sneombl e °tre une t h®n
consensus politique, | e choix des relais | oc

pliusur s vi stadnfg omgweventounduembahsopbupiesuehtn

d®pol i tisation deecloaurlsuttegmo woednadropu @ leq vheasn | 1 mi
CNAFE Ml e vouloir °tre allneretrécehlle aultdaumi de @
gui soit | e moins parties acneet paovsedrintel ses, e avean®reed
mi ssion acc s aux droits de | a CNAF

¢Je vous ai envoy® un documentlOQDENORE ®t ®
al oestcluintamt édomst i pag é&usdtujuvwnurpsoi ct de vu
autre, qmai est en tout cas politi*® on va

28] i3 52

2Chelle, Elisa eGoCoemaelt |Reensnlepsa.quiereesssses Universitai
Entretien t® ®phonique avec une charg®e de mission

transmis par poeéseapedesoRiner est Maz e 80D EBNQGRE, n acchtauregl @ edn
i ng®n@W®Wweéudes au | abpmaradu osue PACBEte intervYernt&tldatvi ede:
pl atefor me, l a d®mat ®r i alei2s0alt9i.on de Il a relation admin
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Sans ilgsompen ses de position de cerrteacionusr sc,helr
CNAF sembl e diairel apretveedul quantq uaeusxt i®cmnn e
final ement®ODBN®@REcdandse des travaux avéam | a CI
tel observatoire doiketx paed otpdseerr epuodudresdda®mnl ®ftf i @ m e
sen attirer Daems fleudracdst e, de | catet mompp@rstermna
des pistes de r®poneéeeas de meaitrtee piarst eori mga tqiuen
deladc s aux depncadr®@®ei serestplusieurs acteur

admi ni sitgepu ifuseu pusoyez de gauche ou de droit

devidta.€es derniers symbolisent@aildgaenti mp®blai ¢
lencadcdrtemMas ver sement du RSA par | e niveau na
Sengager dans | a elcwtutres oentsreenblle rMoms pas °
acteurs dwWlebocidaels. chontraintes | ®@it § loat iivnetse
i nstitutionnell esr,ecloarbutsteanbb env@®meéanbhdleam oang
pol i.tkelpeadr e @enntterd/reenlt i on de | at ICNBAdCc thso t @aumme
droits contribue 7 fer mer i ¢ @snctaenrt v eorvteir osre ss

di spositions techniques etcr Pahed@ahtelAlde Il aca
I&d ncapacit ® Gdregga micsteeru rssud’m juse c tdief GarcREEds maud x d e

favorise une inacsiinen igwhkliiopmel qwiert end

Les d®marches administratives e

Lacc s aux droits sembl e souffrir principa
simplificatdduoin lees tmagutjtcgeo mod e dleal br anche Fami
| e r apeperlalpep eClto aDsemmom| @ 6t ec o¥pCe lecwii® met en av
l a n®cessit® de simplifier un syst mesde pr
poussent © agir pour r @&wbugari datseamulat mik&isd e

acc s aux droits.

Entretien avec un ® u de |l a M®tropole de Lyon, me m
num®r i gquejonnet emploi, | e 29 avril 2019.

2%2Cl oarec, Christine et Damon,LaJdyluisetne, pRaepsg tadti ioanm pRoeutr |
un accompagneemesnetp tag mibsrte®s2 01 8.
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Comme t out dddnissppi onsaiotmaing d @r iradp p oClt o ad ¢emd n s e

| argedneapi t ati on des pyaeyrs s®tsr apnrgoepross i pto uorn sa pdy
rapport peemdp ldeo ndte ladp®@en sp,a ylden eRiageyta ulmee Bel gi
montrant | eur s | BGamictuense, rpRd wrr noeo rdeel wriempd u f i c e
®cueil s, m° me 4 malviacn cpeRs Loeu cRavéa kbar@ptl aen npiogquur e NsO¢
gueanl fi caéespbatkedsete sppans une voie radicale de si
la r®fdmimeerdual cGnedist ® en | a fusi dnmpde ssi X
Vant ®e pour ses potedthiiglisat @ &aien sn ee ni a étftof ui tlcRas
[nani mi t ® dapu nd eoinn pdueb | li que. Sa mise en Tuvr
annul anGef fa@fofrdcdci t ® recherch®.e dsmspiapeor pl
directement du <cas bel ge, ave$ocsiaan BRamglea u C
®l ectronique qui relie entre elles | es diff
coop®rantes (partenaisr® ®tde odirmaist "prdies®). gTre
des donn®es, ceesegmplmedeomnPuistsu ¢ eumrn mati r
institudcens @ux kKroit<€]l oheec apponche Ddmona d

I®®change devdpbpsnl®Pasfgseon de toutes | es pres:

Ce gue da@a®vdiilseatilomnde i nbempaati enal es s e r
duniversaliser une politigue en figurant un
g |l s soient npernmoinii@ametngpacte ritdnet dedauitore @tard
leesprith e gyrutr trouver | @ gmeti Iploeuurr el evso ieex ppeor
ddé mposer un nouveau mindeéeveres dobbinstd ro oam mpeirhd n tq L
matrpidtl e est objecti vi®et pas mad cloelpea,r Boasloan E

contribue pleinement ° | a d®politi®ation, au

La principaléeneownis®Wigare naw tdr av ati i @aebeesc d ras |lbauan

droillaceus au juste droit, io®siddie pjrwdtle menta
modal ia®s deauxDpnestatbomaeche Famille parti
conditionnal i t® et |@&ecimbhiagre dies®aii dalsl @ @mn

bur eauEnr etfifeeit , dlua sysmp Imex di@@&| ®vatl utt | omi, e q «
ou moins ®t® admi $%A ptaite xseengdl e e p i ®EA ettt a aptossisd

chiffre OBuiivhafnaar mati ons sont n®cessaires pol

Chelle, Elisa eGoCoemaéet |Feeersnlepsa.quiereessses Uni versitai
BuchebanFioeclulse gcpai ebneemtédroécs pr est at ieéolnnsf osronta tail,oenss dseosc
vol . 178, noelO3#., 2013, pp. 97
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prestlaes omisdes qui dPndusqgsent | e BEAsed | es
sexplique notamment par | a d®cl aratiAegn quii me
prend en compte de snuwsthe petuisbelse si ndiaam rswredrtai edrre st o
Ceest justement cette complexit® administrat,]

ri sques pour | a CNAF

¢clLd nstitution dewe¢eli oppmeeemeefmaétt ruse pes

contrl'le dans sen depepti admr mroambir eruses

existent avand mpout aemmcer dii m@amcde rle, de | a
et de |l eur instabinloint ®adamres que t emps, b®neE
fragiles ou e praaitieoen souve

Cela indudeéeuxd ®! ®rdoarnstrse c o n i@ anisstsiat nutteimem ades! Il lea

compl exit® de son syst meel mai @@ azu ®adwx td rom
ces seul es d®marches-m°lmes ecagt@amdEcs edes CAFs e
lGar gument de |l a difficult® de -t espbméme ®sdul

guestion de | a sitvegnmita s asad wwme rsto cji tlad tee adear r i

CAl ors kst Raaupeunpl us compl ex & njee pdirrtaiid
a des gens qui se disent mai s ma situat:i
demande pamsmpl eki y®adéea d®marenh e iuug,ei eptfl aiis
puis il y acerjtekeimptesnesdee upowme part de fier
cje veux paseét®mber au RSA
Cette personne qui est tratkaplieatisacdal pse
nomecours pardoddsefaoteaus ddmme dleas <sthi!gmeait
d®couimé mel des ci bl age grandissaet coes apol dei
dwWel f ar ea sntoingtmma® que I®edxai €®Mit g rha t®iesa taiuxnsr epr
guant 7 |l a pauvret®aeftolmgxroacnhdioni onisned des ¢
aurait donc une influence non n®gligeabl e st
modal@x ®@esdi iqd oppt kel oit s esdagents de | a CAF d

pas matteatfisaatrewcres soci auxr goaur xpliquer |

Buchebanbuelc.ongtril e des depauvrieguesl alLmad |tGAiFosreanatli eownrss
soci,alved . 126, #Ad4@. 6, 2005, pp. 40

Entretien avec deel asGABEtdantRhsome, al e 17 avril 2019.
“'Warin, Pahaidheppers aux p6Gienhohbubesve@psbtwéese&aide Greno
28| bi4d7 2
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¢cLe nmroencour@Gsteaveaeir uwenstdartoiian,” “unuwenep al | oc
pas faire | ess da®mdelctheewsivan ® Mai mpa | " le co
mai s parce quesmopial[ppeerssur sudandomnamge de
droit simplement ~ causegeeas padphdosnede
parcel gu sodsephteuec s trucs Gnfise ro nd[végpam s-r@& n v i
final ement aanékinr vdruai tp &gna2diOsit ¢t ouv gZolue snest
|l e plusgetgrpaovuer cdes personnes qui sont vV r
recourentpmpast dtilems,s parce que I|sesetd@masr
savent pas vers qui se -t arner pour faire
Cela I|Iimite fordaemest aua dresios eéé& bkes rai:
demeur an t brsetnmgpmlidiessi dddsevti desugedlinat ®gr at i on spar | e

CAF @epPrématcc fs daux droiGisecoettraboune mcamic de

innovations, toute initiativeepossbbhei enema
| agilqpue des wutilit®s individuelles et collec
Sirtonsi @ nr ei nogsutéa autmeat @Wubl i que se d®f init p;
soci al qgui organi se des rapports sociaux s

destinat ainr edse se nr efporn@steinot at i ons et t>8asalsoirgni
llaecc s aux droits peut °tdgitkemdd @&darge® rdve mme on

|l a branche Famille comportant des mastsaresst e
aient biensambl e de lultedros sdrc@imona.s nTnm ettt ®, CE€
au d@eseitt pms sans introduire urneec odudrrest,ai®pe n\sies

soci deGed @gE& nst L umeatcatiioiongupelealb out i rai t m° me
des probés messtpraumént s, ce qui conduit © ign
probl dmes gant ®ent@sd®tlLai oarrdeuc opurrosh | p ame ldeu
deladc s aux dYtorie sempeiusagd®ea c@ omme t wnh iduonysel e d
[l mbre une partie des sol utiloan sq ugeusrtei poonu rdsua enec
dd nvisibiliser |l @f feei peattkemgue usawsna hbde nda

preehatsoci al es.

Entretien avec une responsable du serlviiec,e IMai2t2r ‘nead o
0. ascounfeiserrel.e eGalRmdtrriagrkenaur i e BDiucstsiagmuredi rGed.des p
publ i YRude st.i o4n apm e ®WWEEl odRova.sses de Sci en33s. Po, 2014,
®l1J ou,z eIl ,anetbe@i Rendre visible et ilraistseirgnamande
politiques deReswwmne ® raain taiavei dweols.civwmlc.e HAPDiINd.qule, 2
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Loorientation ddeelldaca GNAFsta@itdmuoi t a donc pour
de resserreactliesn monyemat id r @ edceulr st tsairc d retsr a

admi ni str at iuvseasg eertv ilca€ erped babtbioount i t © une d®pol
|l a quesiti ohrture | e d®bat des moyens ° appc
ph®nominetiup@é@en ®& °t direct, que ce soit er

de conted@tfdtrieompro@ols®eecource goaietehiend@@rs® uml

strat ®gi e | praouvaemtae i atl emul t i

SectioRrdduwinroe alnc e

Il convient finalement de mettr e easu ijnosuri tuunte

occul ter |l es solutions -reencscoma&ti droencde Ifuat
partiefmlcemasntaulx Gxpliitgue Cedra des trajectoire
dexpertsnai sasi ag@gendai phbe dul probl me pu

Le rll e des experts de | a CNAF

La d®poledd@&ihdageonoedpasse par uneu®tape@®gct umi
en i nterne, bas®e pri nEx parn @mimsgeu.ime Btuat idoens ctl
n®cessite des experts qui vont °tre 7 m° me
r &fme est bonne et que -Met®¥s rRis ull adtakigy iteer @ &
travaill anm®v alnu actaiboinn eedastd | a pl assa xboann, a | lee sd aenxs
fran-ais sont b e a Ukctoautp. pHmu s maltei® creea pceg t S @&cdugrr
®valuation de | a #¥®®fparmee xdamRISA ®te® 2d0drddui t e
experts de ce type, CGapipnaxd getamde Ppowvelblea uaww
Act PPAoaus aux di ff ®rentesSoki aheheaudguledsS®atr |

®col es publiques et un cabinet priv® seul eme

®2Chelle, Elisa eGoCoemaelt |Reemsnlegpsa.quiereesssses Universitai
SBour @i o¢m Lm-mo it ®. rd&Avtalowmaatli adn du .R2A,11Rapport final

41 ANSA est une association ploouir 1f90vlo,r i csre®®el ae nmi jsan vein
di nnovatiecomd i nodieall utte®excodonsi enl aopadaveert @f ledex lesn dls
su@venir de |l a pauvret® au d®but des ana®gme’aDa&0, oapd
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Lear gument scientifiqgqguement fond®paermeaneaod:
mesures et orientations prises coaoer@maamti |
cdi spositifs de &0t eacgumertdacph®greom®dmbt &
pa®& xlp®r i mentati on sociaalCéaldenm®r | memoatir enkE
avant sa g®n®ralisationarfAMS20 @&,Nns mam®@e tearetn
d®partements volontaires en ®@0p@éctlhayiaaonr pe
la | ®gi ti mat iondaiep ipniriocojnetmpubviiisque et des au
finan-hat stéaljiwsatttiiippune ,j @rxipdd®irg unee,n teatt ilon. Ce so

essaient de®@d®@t®srn oamu dmisewx tleur s potentiell en

Le peerlsodren | a CNAF fait par®inenensmnerdguiar gs ad
copnt e tenu @osstatutodeg e droit PGmpo®t amhi a
vu des missions de | a Cavese®NabbhdCdpE&Ese Ede
| arges comp®t eé&nrcgean iesna tmaotni drue stdr adveasi | p rdoacn®&d ul
traitement des dossiers ° |l a d®&finition de c
en mati re de recthtedr cthes &tQelr®d sdagefesroan e | a
| ®gi ti mit® patolicamei arientgauivenir dans de noml
uni quement un eardgramiissme attdadhniEcdld e peut reve
des m sdeogestionklguetadi ennes ®gs ses mis
politoommé&®svloque une charg®e de mission de | a
Sociale &e | a CNAF

Dans | a mise en Tuvre des paliltagGaessseée DNati ke
marges de maniuvre ne soarns palsezs alness cageretrs
d®partement al es.e&n p &bxep eurrebvas |odri iqtui®eu ep amr U N
technader dtae € abiisesne tsreorpai®l oi gn®e des enjeux di

des agentssetcidéesr@abi p@bl ics

|l a pauvret® et | al@ulCloimmatsisorondd@Framapperst d¢auvret®, Vv
Hi rsAh pgossible nolua sommels| ¢ e@agasrat2 ®O5 soci al e

X5 pid2 2

26A t i xempl et, oint g@oreul a publication deprundast i 109456 Spoacri all &

destination des praticiens du social mais aussi dans
et |l es d®eRe deardes drRo kit IFq uters® Gaed eeisna 11e9s8 5 et vecteur de
de | a CNAF excl us iovregnaenn ts,a ed ud nerndccotrieond eaul s ®i nedéi ba C
des statistiques, ®egq v®tiudeos gatni de almamer eanhamalkeae nA

X"Entretien t® ®phoni que aavuexc durnoei tcsh,a rNRReF ,d € emi2s3s inoan &
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¢cCe st l e national gui demande de faire, |
| angageestqupamfoi sqgoempm®imen gieb dpde nfseerutquavo
un d®éddewr a des gens qui eeptempEust maq s
vrai ment , par f éisst, cloetsodmgt ogdu@dnudr gzsarc | e na
cest fait par des genrsaiqru,i weei Ic’onlneaitsrsaewmai
ne | e connaissent pastddaecch bse®egicvoeamiai
quasi m&et pas.

Lexpertise a donc ses | imites @dadahe ld®cmdse e
changenieihfeudqasumer chez | eskagentsestasbugen
au comgawemend du New Public Management et de
d®penses dans | e secteur public. Ea ebheexte
manag®r i al pour appuyer et | @gadttiiomeep dkbel icchan
En mobilisant mai ntenant |l a comparai son ave

Jeddlotl Jouzel et Fran-ovandedsegpestgds edad rmpdfs
l e rtl e des experts de | a CNAFdoeaai pleusielsarmpt
soci al es, peu ®tudi®stdahse He Chéntneaik ofi @nhwbD @n
qguénl #86,t |l es deux auteurs mettent en avant
ignorancenomgamni se@®@e pe orhelssdierpeki € o0hni ®edes
par | es tr avahbtalbloauwr,s |agr iicodtersu mediss peotsi pr if
d®val uation des risques obstrueraient l es
reconnaieslslammenptardti en nor?fRal i Brmasnui tlee,s Ipeast h.
di spositifs ferai@mte pr@aexti melrgs® i nesetut umen

principes mi s en cause. Mai s, final ement |, I
encourager a®eatt | pamilses i hstitutions des cr
|l es auteur s, | eosn nsetl rl uecst ujroeuse r cadieggannth istag ctff @i €t o
pui®blbes encadrent |l es sawmbi mremesur £owtn qall
i ntervention. Cegheraomaost sacai bnmdmel au ciur
institu®eedgrenaque routini re.

Entretien avec une contr!'leuse du service contrtle s
Dedj eBran-oNefloazr Edmmeant ciegndgounee®alLa domestication d
inconfeutablkesintoxications eéeQRevaegrifcahnhtaurw oflar sloas
56, no. 1,12815, pp. 105

203 0o u,z eIecainl , etDeli a&e-nodirse Viasislslee e@tans | ' ombre. Savoi
polité querst @eRevuerababnh-aise, dweols.civwemlc.e HAPDiINtd.qule, 20:
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Quen -ielstal@cs 8seal xidr lmictcepbt pequ constituer
daction publ i guwegnsommeemn®usodsi bl e de | e co
afin dé&l vest bui aussiavaginoamsthc @ mguant aux
di nt erventi on -reenc onuartsi. rCGo ndcee rnnbafmdeic T € @ux mdreoi
bien un instrument qui se base intrins queme
unr offee Pudl irogeucso urlse anuoxn pr e sip FHESARGIHN se mr e st
des instruments dse pdr®tfeecst@ioan rmedasluesad radaii tes pe
penser -duennga nmdoen uni que meretn peanrvtiisea g eerméedhd®e €40 Id
autour de | @admelhatitosmagemnr eli¢ Ilsecond ®&I ®ment
moins ®vitderpt en mMemi@aoe senauxatd@E oieds'lme maks pi
moins que | es experts de | a s@WNAF ecsntl ibmidanr st
acti?dmes sens critique des personnes de | a CN/

di scours de seul ement deux personnes avec qu

casd qlua CNAF, | essciekmpteprht®&n osnernate cdenst@ e plaiveume r |
et publ i ent rgul i rementpoduct i en suonf festagu a&il rll e
i nconférmiad een avant p arNoFtrl a nJEooui Zzsenl,Deldé e tir e
®l ®mentpadea@aicsom est | e maicrcs spraaubéa sl et sma tl il
pas possible, a ut erGeengdlair sda gdeer cleat trea nein qrue® par |
mett®eartl | es savoirs critiques quree seensg ua’gtee

approfondiGénaui set hode |

Toutefois, | a CNAFunsee mbr te® ¢f raa tsiea np krdeewsw astadv oe tr
travaill e cod®DENMGRENe NnSa abveercnel vol ont® peut
comme un moyiegmoderne opgps tement une r®alit®

moyens de Uma tambat elcehte® spear auymentc reRra?®i s ® wur
avec | a CAF de Girondee wbddecd ®r ¢lmant dee an® sn
I nisttut i onal &reslelfgeb etv,ai t travaill ® sur un moy
donn®es de liaelCAFalllexsc ptoaiemds du RSA, sa pr oj

®lWar,i nPhi Léappéyser eccourdeen ©~ du mod | e deVlia rselcdaalil.cen d
14, no. 2;642016, pp. 49
®Ceest |eammsentmoavec | a charg®e de mission acc s aux

23 mai 2019, gui ®voque dedgacactsi ombsx tdaldiottsa hee®e 8 0 re
¢c®volutions | ®gislativaveet |llespiawvwiedmnmi ®RCleedpol®amauEe®e

|l esoqtr atées sloonctauvaxvanc®s pour expliquer | es contrainte
droits.
%Convemtlindustrielle de Formation par | a Recherche (C
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dabord refus®e, Garvanautl me pehdsit Gandésipmsarradlta fMirnt
de =l lqau avait propos®e. Cette cherchesspanvc
| a CNAF avant d a pubil cEteitt oini m@®caurtaidet cl

compl e meoan article.

La prodiicgnomardee par | a CNAF peut donc °tre
®t ude approfondi e asuurs eldenss dried pipg d rothns pdeu rfraar d e t
de compl ®t er davantage cette hypoth Islee, La
volontaire ou nontedeurdsa, quarstianmidse nem av
llacc s aux®dwuoittsnquins gemeowmh leé¢s dpos®impi B
pauvret®. La | ®gitimit® sdi @mtnicf iiGappdERuny st | e g
des out i lBesx ptRelismeqquealt ilon et | a pr dduwec tuino nc ader
ddi nt ervention aux I mp®r@tifssgesbnodparappoan
figures expearitteRs Shecilad eS®ana j 0r | aar eceomamed | € 6|
Julien Damonfarygiuenant s@uvy ®rupeé simpl i ficati or

prestations sodmdadeossct epdadtove®s. Fien que |

Mettreegnda de mani re partielle

Llautre mani 1Gen sdiea un@g intoinmedra ul di sposi teitf® de |
parfaitement dé&malriotdiusn® igmausvsger npeanre nlt mor al

sens cemmuwWd, ct ant tcan djdwedess adite Ibesnnege, l e go
I ndi gence parviendrait ) mettre re@ceavanted

technique%® objectiv®es

Cela op re un retour " la morale comme moye
I6 magkade®f orme du RSA quattintuadeudeés ub®r®Mnit
travail, ®rig® a@mn pgruigreamepd dEimsedattard semadal dr c

%4Ec hgaens avec une chercheuse, postdoctorante au Centre
Thierry Berthet ettL'Robhetrit dtaif'o@rveallivrsttaittoud Meddse gdol i t i qu
pratiqgue et ses usages au sein d' umBe soorugtaenniuseateinonz0 16
%5Cl oarec, Chri st i npeorett abDua nforne madeurluidkine,i pRaepet gbhenepour
un accompagnée mesnetp tagj mibsrte®s2 01 8.

%6Chelle, Elisa eGoCoemaéetlt |[Feeersnlepsa.quiereessses Uni versitai
X’peti €ChriAdtedures goumoawvwerbUu! paradi gme He duaMitSHAon so
soc,j avel . 1, n®5.1, 2012, pp. 81
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aussi , | es 6®d ®fciadii @@ exdendmogid mmer ppoautrt ep ohulvao
b®n®f i ci er de |l eur droit. l'l's doivent °tre e
conmepxle de deemaodmpr eindré@nl|l enai todesreted outi|
des ciaveyémns. Les e®venxiem mesi ri eqdesprt d
l a vol@ns®i éhgt roemndamont sur®nl® i ca mp aretse rdeen tj

soci:al es

cLa CNAF est en tr aiom de ®e® rtemdreahaghommpitnes
de d®t@&oduen d posteriori Onplgatrde ¢oej da

contr'les parce (uret em°pme®veenn tfiaoins aanut nui nvee aft

pas tous | es ®vi toenr ,s anati sp e&sn a wtuantc adsa ngsu
travailler avant pour®®®viter que ces indu
L6 ntrod@nt igponuveer nement individembnse® Wescean
Dub®j ssemble dawce°tdrmreas | ks | ogidqwies -cdel Il eas

tendent versatuincen adldso n@ERf i chai respos-salkiel in
ci, par des m®cani smes d®ut arasi Etemp@®penanats

m°me (acc s au num®rique, compr ®nhension du |

Cette secomdes plomgiagpud ideati on des b®n®f i ci ai
pl ei neme@mhepabfeetdvati omedesocawasus prhgs | @mr a
groupe comme responsabl e -NoMdi sJ,o0uczoenhmee tl eF rnaont

cedsynami ques peuvent avoir Glgesoereb@hetsspropae

probl me’¥?Esomabuxreeodesnanxprcestauxons poils
donond certaine mani re ~ i nveissidbui Ipihs@enro m ense .
gue |l es publics pr®caires @onaAaccempaguonemant &
droits, um°Ilc@hangement structureldasantsr dwai Irle
sociaux et de I|-haas®g®e®atobuekl entie Guat CCUINFAF |
de |l a da¢€¢isubu®sygst me et ~ d&ONPOIHiI Ciethiae lalse s
de plus pour cons®quence deenoumaliset |l eoqgque

%Entretien avec une responsable du service Maitr se d
%°Dubpi ¥ i n€hapitce 10 / Politiquesg, adl gui 8Berazp@PUes |
publiques 2. Chasgers ld® Scd¢ie®IX®s. Po, 2010, pp. 265

203 o u,z eIecainl , etDeli ae-nodirse visseirblcanest Il'admsbre. Savoir e
politiques deRe\dfurda® -aaui ster adveaislceokenceobol 68j9gne. 1, 20:
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| a -chema&nd ol ontaire de <certains publics pr ®c
demandes ver? |l a collectivit®

La lutteomenbuesl|l en tant que pol étsitque ngu lpla
encore exactem8&popuf bp @nad temiemrt enl@ingue de strat @
etwumMe mise en Tuvre fortement segmeamag®edail
du newowours comme probd nmmeapubtiocn @&uwecpofubrbst | r

comme probl mequpeu bil n co netsets t mrbd € B®vENjuad i pn ®d
politigqgues -secbalesdslie anepd uddvhi®@ ® adnes Ila br
Famille comme un i mp®ratif.

Mai sdealu des d@ctleaniva@tmwingnsdud dr oipaot, emtuiielelnegl|
institutionnelelcoucsent rsee mivdqgan 6’ eCe.evdii dme Kur e s
actions envispg®esl|l a pdm®@lairdratciens rd®e sb smug 41
prest addgdinedeen s,embl e HHesfind @mo&dd eorcad ai re aux
®t apes de | atGwite adimsdopxuirere.xelnpl e dGQuwe lea CN
mesu@egadcer comme argument que |l a lutte con:
dbuverture dmre dpwoliittsi, gupeardeu contrll e accrue

ouvertures de droits.

Contrairement ) l a lludtttee comretcree® 1 ka nmaude do
llaegenda gouvernemental et admini s terxgtliifquuemriag
dabord par un int®r°t faible des i, nsatui tvuut idoen:
tensions ®¢tormhaudiglPue@as res nationales qui se r
coll ectivit®s teenrcradroermenteisdses sEmamnuiltes ilnstit

dune fomgmeréance, Goruvidsui bmoliints® ddes p atteret ilel s

ph®nom®mer gkncreeadauurnsondans | es ar nes publ i gt
total ement ,d @tarsi Gnaebeotuptdil ,i tauvque de contrtl e au>

Emmanuel Henry et Claude @Gilbedda rtelndteinti,s ara
®mi nemment publli@oredgt rpwcbtliiocn sd®e sd epr obl mes ¢

War,i nPhi Chppétre 11 / Les polideimanesépol@i bBjoerersa zf a®ce.
Politiques publ i quPRerse s2s.e sChdaen gHcriSel rac ¢gsso cCBBABRR®R.. p.p. 287
2Echanges avec une chercheuse, postdoctorante au Cent
Thierry BertheitnteitctLURio@Gheetr it t Ltaif @mmrreal i sati on de | ' ®val u:
pratique et ses usages au sein d'uBpge soeroguaen iesna t2iolné:. | '
BGi |l pbe€taude, HenrBypmamidlni ti onl deseprodl pmeké piub® et
Revue fran-ajseobe 8softiob&g.eo. 1, 2012, pp. 35

108


https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01514923/document
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01514923/document

It ude des |l ogiques de d@naliysendaelsepnmr obadr

mai s aussi danespasesendsisanet enete exqapxces [
d®f initions des probl mes i rplosteings uaquic aalb @t
donc © fixer |l es contours de |l a politiqgque pu
de sau smireux | es rapports de force et relati ¢
|l e meomours. Elliskepeawmancéonoufieélogues pi stes i
mati re de do®fin@¢con adux pdobdé t et @ppehtainon ”

en partie d®pon ¢ Memsa® eedxmpeaerr tli se s®l ecti onn®e

princrpeésodal i sation de | a d®pense social e.

La voie demdeandmi speart i le olpe®r apaonmahigs &t idon,
constituer une @@inctaeddr pment adal cseen ai ns pro

institumiomeas. eCépedernanienesen effet particip

qgui |l es placent pourtant dansetdesommsei l aopso
de connai ssances aut-oecours,| aqguatite CNAErre®a
cel aswsiotgitt dons concr tes et i nnovantes. Cel
lexpert et | a polittirpue,t edabrudg®iai gesnteindn deas
Soci ascel [eetivit®s territorial ed aiimelsi pu®ed
sociales comme | e RSA ssdamsoulvewnrts daowtbil enmese,nt
esur | euamscesomp®ur faire preumwecde awX odt air t

coop®rations ihchdltantmdowraeertl dre®gi els par des

gui d®s par des volont®s politiqgqgues aux int®r

109



Concl usi on

Si | a leutltae fa@mutdre est donc bien une politig
branche Famill e de | a S®eruerciotu®& sSuwscoi fiad fet,e rhdan d
dop®r ationnalisation qui @uwédstiiagere Paudd @i s
travaux de OBDECGNDRE Gproudrille comme pwe@elloumes p
trouve ses |limites dans | a complexi@®®tdwnpaly
sociale | ocal e ,®nyeurig énnedeef tadlveo rd rsgea npiass®el © | a s
l utte coneceebe manm encore inscrite comme
i nter m®di aires des cai sses, contrairement at
connas taorei dret at CHNAB. olkesec emmrd svsegment ®e, | a
|l e memours apparait comme faoccncduse ,audijluss@ee dlano
| es mdaycetnisonds aux d®maatc h’e sl aa dgmnii aolinistid@e adsde vieass cr
processus sdérnae t exlpeerti giet de |l a CNAF maj or

rational i sat iinopno abeutrd g®d i eéec Digqaudm € c§ s d alux dr o

i nvisibilise unee plaa tli utetdem®a@rotsrse bi | i t ®s d
Les cddnrteesr pd G at i om &és dprobl mes publics f
llaegenda qui peut en passdrnsstorudanesnitdb mdnpeblcieq a

constlctecues laux drifoirt® mené ®wma@Qea bDsS sraenccceu rdsu  entc
diune degddaneserdventi on. Consi d®r ® comme BNne (
aux droits ne permet pas@dminesbnati bneet ebka
en qoure sptair asteasi ribedss t@enldeu pr op o s e A& nkel lbeo nfnaei tv oplrc
pourtant d®boagitnmtngdo veuanredh imatd re de | utte

servir déelsl eumetd semgui uvre poure lceosn tvreet o ver sneorn

Leencadr eneaatoidres icekcdmomihor sambée fa@aopgrecipd e ua\ee
|l es objectifs de r®duction des d®penses socCi
mai ntiineen cdert ai ne coh®siiome mmen tal peo Isiutri dueess sa
traitements m®di agt igeulepso wrRrgauilti esres .pelr met t r e
de d®pl oyer de grands moyens ®@ouni besppbksy
dresse contrceulxesquds shiGantB® S gate r meé e ati odiersg ®n ®-r

responsabotasantebeseall es incitantéGmphanci

110



(pr
car

Ce

at imwdPeddnést i tuti on permet de constituer

act ®r i

sont bk

stique de | a-Ptrroavni sdfeonrcreat i on r ®cent e

uendees ®gnj ati on des relations indi

guestionmnsecoearsomrt de fraude aux prestasions

d®f

i ni t u

demandeur

N nouveau tappadamtdi sodiual eqgudreupamr k

S , | es raccrochant ai nsi au m®c ani

regul ati off S dess i po®rttitgues publ itg wes ,n od amsmelr

sont donc

L a

guest.

enqu°te.

a

CNAF,

gnorant

un moyenatrtéeiandve memd ee®gulilcatcieon s

on du changement dans -t esdpel dangue
Une perspective de tea@®aehe!| bo,toat po
dans sa di mensi cronpgalibtuieque rdatn ap p

une par€CekadpouPa@diutn@S tameand ylster dl.e |

dont | es caissedepe®@yproltanhaes cgompdre@maent alei $ m.
politiques pbaPhbqumatshe dehdereesndt t e per spective
favoriGsevearnturle de | a BaccittieondepuBadndoee tdat
[laedmi ni stration

2WChelle, Elisa eGoCoemaéetlt |[Feeersnlepsa.quiereessses Uni versitai
SWar,i nPhi Lepmerc owx sdéa®o ¢iso[ Egi EBgne], Th®ories et rec|
15 novembre 2012, consult® | e 30 mai 2019.

111



LIl ste des annexes

tiens r®ali s®s

)

-Annexe hiAgte des entre
-Annexe pgAiRtirlet iden ( CAF
-Annexe bnA§anigramme de | a CNAF

-Annexe bnAganigramme de | a CAF du Rht!ne
-Annexe pABgramme de |l a pourh@emdlacsedsabikl i:
dr oi tGsstqgud ®soul ®e | e 4 d®cembre 2018 ~ | a CA
-Annexech®@fma -decoons @pueRYAi°d e de | a DARES e

ODENORE

112



Annexe hASsSte des ent

Entretiendavezutkepsessati ons de | a CAF du Rht!ne,
Entretien t® ®phg®egde @amvesionedehaa PFOSS Auver
20109.

Entretien avec une gestionnaire conseil all ocati
Entraveenune assistante sociale de | a CAF du Rh?
Entretiendeavilec M@&t redpuol e de Lyon, membre de | a c¢
num®r i que, i nsertion et empl oi , l e 29 avr il 20109
Entretien avec unendantlrel lsaiusg@idwc eserdwei dea CCAF d
Entretien avecedéeax MPesppotsaberssiarotnidompileae ¢d él an 7
ma i 2019.

Enreti t ® ®phoni que avec une r es phe slaab | Re adlue rBa
de | a CNAF, |l e 17 mai 2019.

Entretien avep®unal Pd@®eatei ta M®tropole de Lyon,
Entret itegne mtveccompt abl e de | a CAF du Rh'ne, |l e 22
Entretien avec une respagrueasblad | b ag arn viese dMa il tar ~
mai 2019.

Entreti emet @v@phaomiegcharg®e de mission acc S auxX

113



Annexe mgARderdtien (

-Formation, parcours professionnel
-M®t i er actuel

-Activi tCBAsF ceen Immti re de <cont roltblle ghdd mabk| d®xgtad ie
contrtl es, fr®quence, budget s, moyens RH d®di ®s
|l iens avec autres partenaires pioam d&t ebasieeomnse/ s
partag®es

-Justificationstdauaresentrl e des all oca

-Contrtle et | ut t-iel sc otnd u j@o ulkasc éenxbiusate® aomt ou att ®n
maj orit®s politiqgues

-Marges de maniuvres dE€AF CAF, rtle des directeur
-Sanctions de | a CAF suite aux contr?t] es

-Quid des d®hancioasi ons/ d

-Quest@pinniderel on vous, podlilta gsuwef fdies acnotnet rePtl essa necst
-Qiest ce que | e non r ecourrss,onsneelso m ev oruesc opuor Lerng u opi
-Th me v®cu confme un probl me

-Consensagcsedes pour G+ etberscontnenl e non

-Th me abord® "; |l ai CAkiIi dud &p &;in &’ vc onmebmeennt sd ep at retm pcsu
gbn en; paujletenguisurrevia table de mani re fr®quen-
-Marges de maniuvre des CAF pour Jlutter en | a m

objectifs et de gestion &EkEjtactt CNeWFe({ CMAR gets 5C AR )u

-Activit®s de | a -CAFoens mamR®#BLatdieommael , comment
exXp®ri ment at icoannsp @pgafisess®edstdiiofnfsi cul t ®s renco-ntr ®es

recoumrel ations alvecs®Gjramd Lyon sur

-Etudes stati-s¢ecogues puodbe@tnenenpair alppr®ARF mati ve

ph®nodwungoi nt de veue dtue rproiitnotr ideel vue nati onal

-LBacc s adexsitdrpas$ slaimapi & @ rrpedau® unrosn

114



a TEOE-MIOT FEGELL
59 : ISR
5 NP SRR —
1 voR wpm—g
5 Np sonmuLopun [rTE T rr——
wormal ap LT
S ] i)
—— WL B0 B T
—— o p rUSE T
1e0 sEmopd 1+ somELLara L
LSO 50 SHOLITED
(@) et
—— [ ——
- o LT
LSBT -V J—
e ] —
— [ETTUTR T e r——
. _l.IEl]H‘!HrH sEumyss 38 sahusLng SHOIFMZE 30 || werbo sep snam,
— vt —— SRAWAN] 530 || e—
’ e - ¥O29H (0 || PRER pumsh spueseg
sabgnusos uogemoms i T pr— TTYROLLYN TR — =
n bt FEETTEE B O A LR saqpmpas m v predchy
e — ——
ebere w2 T e T
N ] e — .
= wogEnEay B B SIS mEnT sep sdm e NG
el S ] wnkad = spramasy il BT
e  uon e wnne — an sEHE, seumpeEic BE T SR
= - — | serbysun moneey
ERETLERER e .
vizals || DI | MERusEmEems3 SoohiEd s o ae e e m—
SI0MLY 530 || F0AIVELS ¥ 30103
EENBALEUYLS || ROWYTTYASYSD || HOLYWECHELO Liyasesea suo |
530 RoWT=ma [ KOLYSEa SIHALTAS 530 HOLLIS NOUSYT KOISSIH [ s an nd mowsma
WO OrAHHY LA AN
KNDAYE LNTINIA
SHOLLYIITWAY 530 ROLLYNITHO! oo CLLYRE0AMI0 SIHILEAS
W7 30 19 NSITALFELS II¥LOW 1D 30 TTEYHD TIITII0 NYISTE NG IDE¥ED
NI TYAINID HNALIANG T EINGD TG ANFII0 THEINED SraLIma
L L ] L ]
D uuuuuuuuu n —
B
WOLLETT 3 TIHLINCS M L3 LIGTYAN 3 MCIS: =
BNETIANGIE ¥ 30 SETITYA S L0 OB 30 MCALIS

! vz anmes |

npRtayE Bep [ENITY
e L
u
emONn T | SR SR ue et
I || 1eEor v s
ROLYEI400 ¥ 30 13 -
SATYN CLLYRELH) [ 23708 30 SHOLL29E10
SIMMIZS08N
SHOLLY 132 530 ROISSIM || e soasel
D UL 38 0TI
d-3mpy
ey ||| TUSERLE Eep sus st — -
SALLLE LT [pem—— 137 Ovd 30 MOLLIIHIO
I raddu s seBurgza rEr—
HILELS 1A 18 EEART B SR
ALIEAAS LY SALHTAT WD R 1 O —
13 3DILYREDAN] ulu“ﬂ..]u(
LIMHCAROD ¥130 [ Famusmd —
SEATYHYL] 30 ROISSIM [ svesns ‘wungey r—
I T LT BT IO
I 3705 L3 ITE T I
LY, SANELL IO 530 MOLLIIH) THEINED L IHYLIEI95
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu D
THIDS LY TIWTIR Y S3N0LLN0d 53 TTFHINIS BUYLIHIES
u 22N HD AN T30 THRIMED §NaLIHI0
- ]
MR 5P TRGE B tsuUny
BaLD Tap uoRoNposd 1 R
e e e ]

AH AL LAY R

L10¢ 3d9W303d LE NV
4¥ND v13a SIDIAY3S S3d

AWNWVHOINVOHO

9/

Annexe
A

115



Annexeomdani gr amme

du Rh!'!ne (anonymis®)

Les ressources humaines

Directeur

Directrice adjointe

Directrice adjointe

Sous-directeur prestations

Sous-directeur partenariats
prestations
Responsable du site Villefranche

Sous-directrice action sodiale

Sous-directrice systéme
d'information et logistique

Agent comptable

116

Attaché

de direction
Cabinet du
Directeur

‘Communication

Ressources humaines

Centre de ressources Auvergne-
Rhone-Alpes

Prestations - Lyon
- Prestations
- Réglementation
- Expertise systéme
d'information et gestion
de la personne

Ligne du public
- Accuell physique
- Accuell téléphonique
(plateforme externalisée)

Appui au pllotage production
Prestations - Villefranche

Ligne du public - Villefranche

Partenariat médiation et
prestations spécifiques

Ged éditique

Service transversal
d'action sociale

Pole famille
- Interventions sociales
- Aides aux familles

- Mission logement
insertion

Pole partenaires
- Enfance / jeunesse /
parentalité
- Animation de la vie sociale

Coordination de projets
immobiliers

Immabilier achats maintenance
Informatique
Aide au pilotage

Missions institutionnelles

Trésorerie
Qualité des comptes
Recouvrement amiable

Maltrise des risques
et DQI allocataires

Maltrise des risques
et DQI hors allocataires

Controle / Contentieux

Pole fraude
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